REF: APRUEBA CONVENIO CON CORPORACION PRODEL
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO PDC AVIR A
EJECUTARSE EN LA REGION METROPOLITANA

RESOLUCION EXENTA N = 2L
En Santiago, a 28

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 6 letras a), d) y f), 8 letras b) y g) de la ley N°21.302; en la ley N2
20.032; en la ley N°19.880; en la ley N°21.516; en la ley N°21.496; en la ley N 19.862; en el decreto supremo N°
375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en la resolucion exenta RA N° 215067/50/2023 de 20 de enero de
2023, de nombramiento en cargo de Alta Direccion Piblica; en las resoluciones exentas Nos. 502, 545, 553, 566,
623, 703, 1015 y 1023, todas de 2022; y 334, 335, 336 y 528, todas de 2023, del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las resoluciones Nos. 7, de 2019, y 14, de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la
proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, |a restitucion de los derechos, la reparacién del dafio
producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provision y
ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2. Que, las disposiciones de la ley N2 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores
acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién desarrollada por esos
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencién y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demds disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3. Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros del Estado para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién contempladas en el
articulo 3 de esa ley sdlo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin perjuicio de la
facultad del Servicio para establecer un convenio en forma directa.

4. Que, a través de la resolucién exenta N°502, de 29 de julio de 2022, modificada por las resoluciones exentas
Nos. 545, 553 y 566, todas de 2022, este Servicio autorizé el segundo concurso publico de proyectos para la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacidn, respecto de los programas que se indican y para
la linea de accién diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente programa
de diagndstico ambulatorio, de conformidad con la ley N° 20.032, y aprobd las bases que lo rigen y sus anexos,
los que fueron publicados en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl.

5. Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de las
bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, el cédigo del listado de proyectos de este concurso
correspondiente al N° 524 se adjudicd, mediante resolucion exenta N° 781 de 2022, al colaborador acreditado
CORPORACION PRODEL.

6. Que, con motivo de haberse advertido por parte de este Servicio, con ocasién de la etapa de suscripcion de
convenios por parte de los/as Directores/as Regionales y colaboradores acreditados adjudicados y de la



revision de recursos interpuestos por algunos de los organismos oferentes, |3 existencia de errores en la.gtapa
de evafuacién de los proyectos presentados en-el proceso concursal en referencia, que pudieran-contravenir
io sefialado en el articulo 9° del D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, que fija texto refundido, .coordinado v
‘sistematizado de la ley N° 18,575, se dictd la resolucién exenta N° 1015, de 30 de noviembte de 2022, gue dio
inicio al procedimiento de invalidacién de los actos administrativos que resolvieron el concufso pablico.en
mencion en las distintas regiones del pafs.

7. Que, através de la resolucién exenta N° 334, de 30-de marzo de 2023, se procedid a invalidar parcialmente la
resclucionexentas N° 781 de 2022, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
que resolvié el Segundo Concurso Pliblico en-comento, 'en la regién Metropolitana, respecto de los cédigos
que se alli se indican y a la etapa que sé sefiala.

8. Que, luego de concluido el proceso de invalidacién ordenado en virtud de la resolucién exenta N°334, de 30
de marzo de 2023, se adjudicod, mediante la reselucion exenta N° 528, de-fecha 15 de mayo de 2023, el
proyecto denominado PDC CRESERES SAN BERNARDO, de la linea de accion intérvenciones ambulatorias de
reparacién, modelo de intervencién PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U. OTRAS DROGAS— PROGRAMA 24 HORAS,
al colaborador acreditado FUNDACION CRESERES.

9. Unavezadjudicado el proyecto, FU NDACION CRESERES o presentd en los plazos es_ti_p_ulados'los. documentos
y antecedentes indicados en las bases administrativas, no siendo posible la firma del convenio,
correspondiendo adjudicar, de ‘acuerde a-las sefialadas bases, al siguiente prayecto mejor evaluado, que
corresponde al proyecto denominado PDC AVIR, de CORPORACION PRODEL.

10. Que, dicho calaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro.de las Personas Juridicas Receptoras
de Fondos Piblicos del Servicio. Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia, dando
cumplimiento a la ley N2 19.862 y su Reglamento, contenido en €l decretd supremo N2 375, de 2003, del
Ministerio de-Hacienda y a la ley N2 20.032,

RESUELVO:

12 APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominado PDC AVIR suscrito con fecha 26 de juho de 2023,
entre el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niftez y Adolescencia y COR?ORACION PRODEL,
cuyo texto es el siguiente:

“En Santiago, a 26 de julio de 2023, comparecen CORPORACION PRODEL, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADOQ", RUT M@ 65, 628, 810-8, domICIIIado en 4 ORIENTE 143, VINA DEL MAR, REGION DE VALPARAISO,
representado por don. GUILLERMO MONTECINOS ROJAS, cédula nacional de identidad N2 7.402.401-7, del
mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA ALA NINEZ Y ADQLESCENCIA, en
adelante “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio plblico descentralizado, dotado de personalidad juridica'y
patrimonio propios, sometido a la supervigilancia de! Presidente de la Repiblica a traves del Ministerio de
Desarrofld Social y Famitia, creado por la ley N°21.302, representado -por su Directora Regiohal de la Region
Metropolitana, dofia MARCELA GAETE REYES, cédula nac1ona| de identidad N° 12.292.208-1, ambos domiciliados
en calle Nueva York N° 54, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, quienes acuerdan el S|gu|ente cohvenio;

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo ¢concurso publico. de proyectos para la linea
de accién intervenciones ambulatorias de reparacidn, respecto de los programas que se- indican y para la linea
de accién diagndstico clinico especializadd y seguimiento dé casos y pericia, especificamente programa de
diagnéstico ambulatorio, de conformidad. con la Ley N2 20.032, de conformidad con.la ley N° 20.032, para los
colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada fior la Resolucion Exenta N° 502_ de 29
de julio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N% 545, 553 y 566, todas de 2022 y del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescericia.

Luego de concluido el proceso de invalidacidn ordenado en virtud de la Resolucién Exenta N°334, de 30 de marzo
-de 2023, se adjudicd, mediante |a Resolucion Exenta N° 528, de fecha 15 de mayo de 2023, el proyecto
dencminado “PDC CRESERES SAN BERNARDO”, de [a linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion,
modelo de intervencion “PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES



CON CONSUMO PROBLEMATICQO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS— PROGRAMA 24 HORAS”, al colahorador
acreditado FUNDACION CRESERES. Una vez adjudicado el proyecto, FUNDACION CRESERES no presentd en los:
pl_azos estipulados los documentos y antecedentes 'ind"icados en las-bases administrativas, no siendo posible:la
fifma. del converiio, corréspondiendo adjudicar, de acuerda a las sefialadas bases, al siguiente proyecto mejor
evaluado, que corresponde al proyecto denominado "PDC AVIR”, de CORPORACION PRODEL.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

€l colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las: menciones a los
cuerpos legalesa que.se hace referenciaen este convenio, en especial alas leyes N%s 21.302'y 20.032,

‘TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto PDC AVIR; cuya sede estard ubicada en Avenida Lo Blanco 79 comuna de
Sah Bernardo, Region Metropolitana, que serd supervisado por la Direccion Regional del Servicio en Ja Regidn
Metropalitana

El Proyecto contempla, ademas, los objetivas especificos, sefialados en el Titulo iV, denominado “Objetivos del
Proyecto” contenides en el-formulario de presentacidn de proyectos, que corresponde-al Anexo N2 2 del Segundo
Concurso Publico de Proyectos referido precedentemente.

£l proyecto presentado por-el colaborador formard parte integrante del convenio.

El objetivo general, los objetivos especifics y resultados esperados del referido proyecto se ajustan‘a la matriz
Ibgica establecida en las orlentaciones técnicas-para el funcionamiento del modelo de intervencién Programa de
Proteccidn Espetializada para Nifios, Nifias y. Adolescentes con Consumo Problematico de. Alcohol y/u Otras
Drogas— Programa 24 Horas, de la linea de. accion intervenciones ambulatorias de reparacién, aprobadas por
Résolucion Exenta N* 490, de 27 de julio de 2022, son los siguientes:
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El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento consistird en la
realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran agquellos-indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a Ja linea de accign
intervenciones ambulatorias de reparacién, modelo de intervencion Programa de Proteccidn Especializada para
Nifios, Nifias y Adolescentes con Consuma Problematico de Alcohol y/u Otras Drogas— Programa 24 Horas, en el
proyecto aprobado.por el Servicio y en el Anexo N2l denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del
segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
respecto de los programas que se indican y para la linea de accion diagnostico clinico especializado y seguimiento
de casos y pericia, especificamente programa de di'a_gnésti'co ambulatorio, de conformidad con la ley N® 20.032,
para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta N°502,
de 29 de julio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:
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La atencidn se prestara bajo la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacién, modelo de intervencion
Programa de Proteccién Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes con Consumo Problematico de Alcohol
y/u Otras Drogas— Programa 24 Horas, y el Servicio atendera en el programa 50 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por el Servicio se determinardn de acuerdo a lo sefialado en los articulos 29 y
30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez-. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de
Fomento y serd calculado y se actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afo
correspondiente.

Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $ 35.122,26.

Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes, los que no
podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se
entenderd por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce
afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran
siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios 0 mads, siempre que se encuentren bajo
cuidado alternativo y cursando estudios, ellos serdn sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que
cumplan veinticuatro afios.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrollen esta linea de accidn, se aplicara la siguiente formula de calculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + ¥ Factores del criterio )

Para el cdlculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir al colaborador que desarrolle el programa
referido, se consideraran los siguientes valores y criterios:

Valor Base UF Criterio
Mensual
5,52 Lugar

i. Tablas: criterios, categorias y factores

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde se desarrollara el
respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del Reglamento de la ley N° 20.032,
aprobado por el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretaria de la Nifiez-.
En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades
con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

[ Categoria | Factor




‘Zona A Q5.
Zona B . 14%
Zona'C. 28%
Zona D 56%
Zona £ 24%
Zona F 100%

Este criterio se aplicara a todos los modelos de intervencién de las lineas de accién. Este criterio ‘incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollard el
proyecto de conformidad a lo previste en-el nimero.3 del articulo 29 de la ley N® 20.032,

Dé conformidad a lo dispuesto en el articulo.30 de la ley N*20.032, el colaborador acreditado debera cumplir los
siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes @
la respectiva linea. programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato. directo con los nifios, nifias y
adolescentes. _

La especializacion deberd acreditarse ante el Servicio mediante los respectivos titules profesionales de grado y
certificados de especializacién o. postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada de! dmbito.de
su-experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades.competentes que los requieran.

k) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las gue se les cite en razén
de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sdlo cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera
debidamente acreditado con copia autorizada de |a respectiva resalucion judicial que asi lo sefale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance dé intervenciones con los estandafes
requeridos para tener valor probatorio. De no -hacer'lo_, el tribunal deberd remitirlos al Director Nacional del
Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos deé suspender los respectivos pagos al
colaboradar, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando
se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Sien la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, s¢ identifica el incumplimiento de.alguna
exigencia, el Servicia podré retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que él colaborador acreditado disponga de las medidas necésarias para cumplir con-la exigencia rig
satisfecha. En tal caso, el Servicio deberd contar con planes-de asesoria y mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articule 30
de la ley N° 20.032 en farma mensual y dentro de:lgs primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en
vigencia del convenio respectivo, siempre-que el colaborador acréditadd que ejecuta el proyecto haya informado
las atenciones en los plazos establecidgs por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcién de los proyectes de
emargencia, que se regiran por lo éstablecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio.de lo anterior, el Servicio podrd anticipar el monta-de los aportes financieros del Estado equivalentes
a un mes y solo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado, debiende
regulario en el convenio gue se suscribird con el Setvicio. Dicho anticipo.serd descontado a partir de la segunda
transferencia gue le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis.cuotas mensuales,
iguales-y consecutivas.

El monto de los:aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el
colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a lasohligaciones contenidas
en los convenios suscritds.con el Servicio ya los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas
de accién, los que se determinaran-a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Sefvicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima-establecida en los corivenios. Una vez déterminado
el monto mensual a pagar por concepto de apartes financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacian de
pago.



Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colahoradares acreditados deberdn informar los ingresos
y egresos-de nifios, nifias y adolescentes, y la poblauon atendida mensualmente. La entrega de la informacién
debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo criginal deberd ser
remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio,

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se
haya rendido cienta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la-
resolucidn N° 30, de 2015, de la Contralotia Geheral de la RepUblica, {aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

El monto nifio/mes de losrecursos a trasferir para el afio 2023, seré el siguiente:

El monto nifio/mes del aporte financiero, corresponde a 5,520 UF mensuales; al-cual se sumara el porcentaje del
factor cotrespondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar, conforme a lo dispuesto en el articulo 10

del Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia- Subsecretaria de la Nifiez:

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se.compromete a cumplic especialmente las siguientes
obligaciones:

1) PDC- PDE: Recibir como vias de ingteso, las derivaciones de un nifio, nifia o ‘adolescente que requiera de
atencién especializada-en el ambito del consumo de alcohol y/u otras drogas, realizadas preferentemente
por los Programas de Intervencion Especializada (PIE) 24 horas {80%), y luggo por otros proyectos de ia red
24 horas (20%), especificamente Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, (OPD),
Programa de Prévencidn Focalizada {PPF), Terapia Multisistémica {MST), v Salud Mental del Programa 24
Horas. de la comuna, Se espera que siempre el ingreso sea preferente de nifios, nifias y adolescentes que
proverigan del PS| 24 Horas de Carabineros.

Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos
de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de la ley N°21.302

2) Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y Ios profesionales que de
atencidn directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accidn sefialadas por la ley
N°20.032, queé tengan conocimiento de una situacionde vulneracién a.los derechos de-algunos. de ellos, que
fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes,
segun lo establecido en los articulos 176y 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas
situaciones gue no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechios, los directores & responsables de los
proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcion de medidas de proteccién a favor
del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los
hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en el parrafo precedente, ademas de las sanciones penales
que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
dé la ley N° 21.302.

Cualquier entorpecimiiento o retarde injustificado que impida el libre acceso- de los profesionales, publicas o
privados, que ejerzan la defensa JUI‘Id!CB del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualguier
momehto, comunicacién personal, directa y reéservada con aguéllos, independientemente de que cuenten
con mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

3) Efectuar una rigurosa seleccién de personal mediante la aplicacion de tests psicalégicos y estudio de sus
antecedentes persohales y laborales, con el fin de-asegurar la competencia para la funcién a desempefiar y
de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo paralos beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimisio, debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal-en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.



4)

5)

6)

7)

8)

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidn de nifios, nifias y-
adolescentes demuestren.idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no. hayan-sido condenadas, se
encuentren actualmente procesadas, ni-s¢ haya formalizado una investigacion en su cantra por crimen o
simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de éstos o de confiarlesla administracién de recursos econémicos. Para tal efecto, serd su obligacién
solicitar a los postulantes que intefvendran en los proyectos, el certificado de antecedentes ‘para fines
especiales - con una antigliedad ne superior a 30 dias desde que.comiencen a prestar atencidn a nifios, nifias
o adolescentes - a que se refiere elarticulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de.

Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes. vy a consultar al Registro previsto en el

articulo 62 bis det decreto ley N2 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la
seleccion del personal y. mantener con la debida periodicidad control sobre fla mantencién de esta

circunstancia. Semestralmente, €l organisimo colaborader acreditado debera consulitar el regi'stro previsto en

el articulo & bis del decreto ley N° 645, del Ministerio. de Justicia, de 1925, sobre el Regisiro General de
Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la-atencion de: nifios,
nifias.y-adolescentes.

Alefecto, deberd requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese Ia circunstancia de no
encontrarse pracesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga dema nifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiarles la administracidn de recursos
ecandmicos. Deberd solicitar antes de efectuar fa contratacion a las personas:que en cualquier forma presten

servicios en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes; informiacion‘acerca de si el postulante se encuentra

afecto a la inhabilitacidn prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la

seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para .ejercer funciones en dmbitos

educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo. Penal). Asimismo, deberdn solicitarles
semestralmente, la presentacion de un certificado de antécedentes para fines especiales, con el objeto de
llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la .mantencién de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una declaracion jurada simple,

‘que exprese la ¢ircunstancia de no éncontrarse procesado o formalizado por crimen o-simple delito, que por

su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la-atencién directa de éstos o de
confiarles [a administracion de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en'labores de atencion o-trato

directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos qué justifique su consumo por un tratamiento- médico o.sea
consumidor problematico de alcohol. De’ conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los
_mteresados, una declaracidn jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de-que
esté’'sometido a tratamiento, acompafar la certificacién médica correspondiente.

Destinar los aportes. financieros que- transfiere el Servicio al cumplimiento de fos fines de proteccion
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan porobjeto directoy exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto ‘sé orientara a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

Proporcionar la mformauon téchica y financiera requerida por el Servicio para la realizacion de la supervision
y fiscalizacidn de las acciones relacionadas con los nifos, nifias.o adolescentés; canforme a la normativa que
régula fas acciones del Servicio en esta materia.

Reh'dir cuenta mensualmente, conforme-a las normas e instrucciones sobre rendicidn de cuentas de fondos
transferidos en virtud de la Ley N2 20.032, contenidas en dicha normiativa, en'la Resolucidn N2 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, que fija. Nofmas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas; y
en las Reso[umones Exentas-N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servitie, o
aguellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo gue no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cum plido
con la-obligacién de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir los respectivos
fondos.cuando aguélla no-se ajuste a los objetivos de los proyectos.



9) Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo ordén del registro de
ingresos y egresos y mantenerla permahentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de la
Subsecretaria de 1a Nifiez y-de la Contraloria General de la Replblica.

10) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido riediante la-emisién de un comprobante
dé ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores:
acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y €gresos de los montos: de. los aportes
financieros recibidos e informar sobre la aplicacidn de los mismos. En el registto antes sefialado se deberan
consignar, en orden cronoldgico, e origen y monto detallado de los aportes financieros reC|b|d05,.el monio
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del medio de pago.
utilizado y de los comprobantes de.contabilidad que registren los pagos realizados cuando. correspondan; y
el saldo disponible. Asimismo, deberdn remitir at Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a lo
menos, el saldg inicial de los foridos-disponiblés, el monto de los recursos recibidos en el mes, et monto.de
los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguierite. El Servicio- determinara
la forma y contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en
gue deberd ser presentado.

11) Reinteégrar a.la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del Estado,
a fines distintos a los contemplados en €l articulo 26 bis-deé la ley N° 20.032; 0 que; habiéndolos destinado a
dichos fines, no tuvieran los respectivos documentas de respaldo en original. En caso de que al término de
un- proyecto resultaren eéxcedentes o saldos no utilizados, los. Organismos Colaboradores podran hacer uso
de dichos fondos en otros proyectos bajo suadministracion, con el objeto de mejorar la calidad de la.atencién
brindada.a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de ho ser utilizados dichos recursos
en otros proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de
un mismo colaborador acreditado se realizard con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio.
mediante Resolucion Exenta y se informara bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando-los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan.quedada excedentes
derivados de la ejecucidn de proyectos de Emergencia.

12) Llevar un inventario actualizado ge los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieras del
Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacion, y enviar-copias
del mismo, a lo menos una vez al @io, a la Direccidn Regional-de la regidn respectiva del Servicio, o que serd
materia de supervisidn,

13) Hacer devolucién.de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyecto, al término.de la ejecucion de éste, a fin de que el Servicio, conforme
a criterios técnicos; resuelva _sc_rbre su posterior destinacién. En caso de que al término de un proyecto
guedaren bienes sin utilizar, los tolaboradores acreditados podrdn Hacer uso de dichos bienes en otros
proyectos bajo.su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifaos,
nifias y adolescerites en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos,
deberan ser reintegrados al Servicio, ségln lo sefialado.

14) Dejar claramente- establecido. que se trata de un proyecto financiado. con apertes financieros del Estado
proporcionado’s por el Setvicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material gréfico que edite, e incluir en los establecimientos o-centros donde funciona el
proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre "de
fantasia” del proyecto.

15} Mantener actualizada ia informacién de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032 v a las exigencias previstas
en la Ley N219.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su.

Reglamento, contenido en el D.S. N2 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

16) Informar mensualmente de la-atencion brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones recibidas
desde el Servicio..

17) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, par un lado, por las’
Oficinas Locales de |a Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcién de las
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derivaciones; de la o las persoﬁas responsables de-asignar los casos a los profesigriales corfipetentes; de la
fecha eh que-se redlizd tal asignacién y los profesionales asignades a cada caso; de la fecha de inicio de la
atencitn al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del nimeroy fécha de las intervenciones realizadas y de
las personas a quienes-ellas estuvieron destinadas; del:nimere de la carpeta del caso de cada nifio, nifia-o
adolescente atendido, la que debera encoritrarse siempre actualizada;, y los demids contenidos gue determine
el reglamento. respectivo. Este registro, asi como la carpeta |ndnndua| de los nifios, nifas y adolescentes
atendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la
Direccidn Nacional del Servicio, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el lnstituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes. de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas
que tramiten respecto de los nifios, nifiasy adolescentes.que representan, tendréan siempre acceso al registro
y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudlendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas
que; de acuerds con los incisos precedentes, accedan a'la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al

deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo- 33 de la ley N° 21.302,

sancionandose su infraccion del modo prescrito en el in_ci'so cuarte de dicha norma. En el caso de los jueces
de familia, éstos se regirdn de conformidad con las normas.de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley
N° 15.968, .que crea los Tribunales de Familia. El i'n.cumbiim'iento de los deberes de registro y actualizacién,
asi como -cuaiquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos.a las personas que tienen derecho a.ello,

seré sancionado como falta grave de conformidad con'lo prescrito en el articulo 41 de la ley N* 21.302.

18} Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones. y candiciones de uso gue

imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacidn requerida por el Sistema integrado.de informacion,
seguimiento y monitoreo de Megjor Nifiez previsto en la ley N°21.302, el cual estard disponible desde &l
Fiomento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado serd
responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportumdad de la informacién que proporcione. La

informacién contenida en el referido sistema sera de propledad exclusiva del Servicio,

19) Cumplir las normas e instrucciones generales y particyiares_ que imparta el Servicio, de conformidad a la

normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera, ajustandose y

calaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y;f_inanciera.

El Ao cumplimiento de lo d:spuesto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de.la ey
N°20.032.

20} Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que: esta no. sea objeto de. gravamen,

21)

embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de
decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su origen; informar dentro de las 48 horas siguientes a
la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluara
técnica y financieramente la procedencia del gasto que origing la afectacion de la subvencién pudiendo exigir
la restitucién de los recursos, side los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arréndamierito que celebie para la eje‘cucién
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestauones que con arreglo a las normas contenidas
en el Codigo Civil, sean de cargo del afrendatario, estas son las “reparaciones locativas®, previstas en el
afticulo 1940 del citado cuérpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

22) Dar cumplimiento a las observaciengs emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta

23}

adjudicada por parte de la Comisién de Evaluacidn, que seran debidamente informadas por la Direccion
Regional de la Regidn respectiva; las que serdn objeto de Jas respectivas supervisiones técnicas.o financieras,
seglin corresponda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el ohjeto de que este Servicio vele para
que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetas de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N2
20.032y en las demés disposiciones legales y. reglamenta rias relacionadas con la labor que ellos desempefan.

Dar cum_'plimi_e'nt_'o a lo estipulado en la Resolucidn Ex:enta N°® 155, .de 2022, modificada por la Resolucién
Exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran



atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la

Adolescencia, asi como cualguier modificacién o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los fiujos e informacidn a entregar ante estos hechos

24) Asegurar. los derechos laborales y el cumplimiento de las.normas laborales y previsionales, respecto de los

trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual que mantienen.

25) Utilizar Ia informacidn proporcionada por el Servicio sélo para los eféctos de dar cumplimiento a los fines

26)

‘propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefislado. En dicho -entendido, €l

colaborador acreditado debera guardar confidencialidad de todos los -antecedentes 6 informacion que el
Servicio le proporcione con motivo dél presente convenio, .no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos
al mismoy, en consecuencia, no podrd, a cualguier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,

copiar; reproducir; interferir, interceptar, alterar, ‘modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte,_

esta informacién, ya sea durante la vigencia de! convenio como después de su término. Esta prohibicién
afecta al colaborador -acreditado, al personal que labore-en distintas calidades juridicas que se encuentre
ligado al convenio en todas sus etapas, incluso después dé su expiracion. El Servicio quedard liberado detoda
responsabilidad por el uso indebido gue el colaborador acreditado pueda dar a la inférmacion, reservandose:
&l derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las. que.

eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, fés laindemnizacion de 1os petjuicios

que se hubieren ocastonado.

Dar cumplimiento'a ld Resolucién Exenta N° 149, de 2022, de la Direccién.Nacional del Servicio, que aprueba
el procedimiento. ante el fallecimiento de nifios, nifias 'y adolescentes atendidos por el Servicio o por 10s
¢olaboradores ‘acreditados, asl como cualguier modificacidn o nueva regulacién en torno a esta materia y
toda instruccidn complémentaria que en el Servicio disponga respecto a |6s procedimientos:e informacion a
entregar ante este heche.

27) Proporcionar; a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para elio, todas las copias

28)

29)

30)

digitalizadas o, en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion Gue debe

ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo. de Mejor Nifez, d'isponible a

través del sitic web www.sis.mejorriinez.cl, tales como informacion del proyecto, de los nifies, hifias y

adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecte y de las

‘aspectos admlmstratwos, financieros y cantables del mismo que le han sido requeridos al Servicio en el

cornitexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacidn, regida por la Ley N° 20,285, sobre

-acceso- a la informacion piblica, debiendo proceder a -entregar dichos antecedentes al funcionario

dependiente de esta Institucién que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte
de dicha documentacitn ya no exista eén poder del organismo calaborador —por expurgacion autarizada por
la Contraloria General de.la Repiiblica o por otro motivo calificado—, deber infarmar dicha circunstancia
fundadamente v por escrits, dentro de misma plazo a guien lo requirio. El Servicio debera adoptar todas las
medidas de resguardo respecto de los datos personales -y sensibles gue contenga. dicha informacion, de
conformidad.a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente..

Tedo directivo, profesichal y persona gue se desempefie en colaboradores acreditados debera observar una
conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general

sobre-el particular.

Velar por el trato digno évitarido la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de atencidn y de su

familia. Debéran recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda-a toda persona

humana, Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resolucionas que produzcan efecto
en las decisiones de separacion familiar,

infotmar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente.respecto a los procesos de intervencian
que le atafien, en funcidn de su edad-y madurez.

31) Dar cumplimiento al articulo 15 de la ley N° 20.032, en orden.a remitir anualmente al Servicio y publicar y

mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que alli se senala:



32) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de-accidn contempladas en el articulo 18
delaley N2:21.302, los que consisten en las condiciones minimas.y comunes gue deben ser consideradas por
el Servicio en ¢l disefio de la oferta programética de proteccion especializada, asi’ como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectde el Servicio para la ejecucion de los programas de:
‘proteccién especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos can los colaberadores acreditados,
de conformidad a lo dispuesto en €l articulo 26 de a ley N2 20.032,

‘Dichos estandares se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobo el reglamento gue fija estanidares para los programas del
Servicio, los gue se aplicardn a travésde las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestidn de la informagion.

e} Ambito de intervencion.

f) Ambientes.adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h} Mediosy protocolos de actuacién arite situaciones especiales.

Los. medios ¢ indicadores especificos. para. verificar el cumplimiento de los estdndares se regirdn por lo
establecido en dicho reéglameénto y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion -del
cumplimiento.de los éstdndares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién de los programas
de las lineas de. accién, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el
bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién Exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrotlo Social y
Familia — Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiendeé formar parte integranté del presente convenio.

En relacidn con el estandar “colaboracion activa en la supérvision y asesoria”; los ejecutores ‘deberan dar
cuenta del cumplimienio de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al Servicio,
una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de.la Nifiez..

33) Imputar los. pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto-en el articulo 13 de la Ley N°19.728, {que

~ establecié un seguro de desempléo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes. regidos por el

Codigo del Trabajo), efectuadgs con cargo a los aportes financieros que el Servicio le transfiera, a la

indemnizacion por afios de servicio que‘corresponde al trabajador desvinculado por la causal dél articulo 161

del Codlgo del Trabajo, esto es, por necesidades-de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de-marzo de
2019, de la Contraloria General de la Repdblica),

SEPTIMA: Del personal..

£l personal que los colabdradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra relacidon
laboral alguna con el Servicio, sina que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos
el.estricte cumplimiento de las normas:laboralés y previsionales.

E) Servicio no podrd intervenir en materias.de orden laboral ni relativas a [a relacién ¢ontractual establecida entre
los colaboradores acreditados y 'sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la calificacion
técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto:

El colaborador deberd informar a la Direccion Regiohal respectiva, cualquier modificacidn én la dotacion y
configuracion de los equipos profesionates del proyecto, de tal forma que si-el equipo gjecutor a cargo abandona
o cesa sus funciones por cualquier causa, éstas deberan ser reemplazados por personal gue cumpla conlos mismos-
-perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacién de proyectos y sus.anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Diréccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometidopor el colabarador, en
el ;p_r_oyect_o.adjudic_a‘db y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado serdn civilmente:
responsahles por los dafios, judicidlmente determinados; que se-hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves



de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes ca usados tanto por hechos propios como de sus
dependientes; salvo que pruebe haberempleado esmerada ditigencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio.de
la responsabilidad civil gue por los mismos hechos pueda corresponderle a la persena natural gue ejecutd los
hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de ios requisitos sefialados
en los incisos segundo, tercero y cuarto del articuio 54 de la Ley N°21.302, esto-es:

1.- £} colaborador deberd contar con personal capacitado e idéneo:segdin los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones..

2.- El persanal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos enla leyy, tratandose del personal
de la Administracion del Estado, su mcumpllmlento serd considerado como infraccion grave al ‘principio de
probidad administrativa, de conformidad con 10 establecido en los articulos 62; nimero 8, de la ley N° 18.575,
-arganica constitucional de Bases Generales de 1a Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto

refundido, coordinade y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Admiinistrativo.

3.-El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tenef una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo y las cualificaciones técnicas y/o- profesmnales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo. En razonh de lo anterior, el personal debera someterse cada dos.afios a una evaluacion de
salud fisica y mental.

OCTAVA: Del término unilateral y medificaciones de canvenio.

£1 Servicio estara facuitado, segin fos articulos 37 de la ley N°20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner término.
anticipado al presente convenio, dando el aviso_correspondiente al colaborador. acreditado con 60 dias habiles,
de anticipacidn, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones y sin perjuicio. de lo. establecido en la
cldusula novena de este instrumento:

a} Cuando los objetivos no sean cumplidos. o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio o cuando los derechos de 10s nifios, nifias o adslescentes no estén siendo debidamente
respetadas.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N° 20.032 no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el persanal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio
figure en el registro de personas con: prohibicién para trabajar con menores de'edad o.enel tegistro de condenadaos
por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido ‘condenado por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la: inconveniencia de encomendarles la aténcién dirécta de
nifios, nifias o-adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion se producen vulneraciones graves
a los derechos fundamentales de alguno. de los nifios, nifias.o adolescentes atribuibles a la responsamhdad del
colaborador acreditado en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la ley N° 20.032, conforme
a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y.unilateral de los convenios gue
correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii y iv del inciso quintc del articulo 41 de fa ley
N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones @l convenio como resultado de fas observaciones de la
Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

.En estos vy todos aquellos casos en que sea procedente, los colabaradores acreditados podrén reclamar de las
résoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N2 19,380,



Asimismo, si el colaborador acreditada le comunica al Servicio su intencidn de no continuar con la ejecucion del
proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que.hacen imposible llevar a buen término-su
-ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto-de que sea éste quién adopte la decision de ponertérmino
0 no-al convenio, por escrito mediante carta dlnglda al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menas,
60: dias habiles de anticipacian, debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencin individual (PH} respetando la zona geografica de
pracedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos;

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de-la Republica).

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podrén modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de caracter accidental que forman parte de los mismaos. Se debe dejar establecido que los elementos
de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacion territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmentg, sino que deberad convecarse a un.nuevo proceso licitatorio..

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor y que no se
alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién sefalados, la
focalizacion territorial podrad ser modificada €n Ja medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y
‘adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario: que el programa respectivo se encontraba
perublendo especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este ‘convenio, de comin acuerdo, de manera
fundatia, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias hébiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo totaimente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la.Contraloria Geéneral de {a Republica).

DECIMA;: De la duracién, vigencia y prorroga del convenio.

Ef convenio comenzard & regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la resolucidn gue lo
apruébe y-la duracion de su ejecucién sera de3.ahos.

La vigencia del convenio. debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien, hasta la
restitucion de los saldos no ejecutados; no rendidos u observados, (apllca dictamen N° 92.578, de 20186, de la
Contraloria-General de la Republica).

La obligacion de réstituir los saldos, no ejecutados, no. rendidos u observados, debe cumplirsé dentro dé un
término prudencial, correspondiendole a la-autoridad ejercer todas las acciones que resuiten necesarias al efacto,
{aplica el dictamen N° '43.604, de 2015, de Ja Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar s6lo par una vez los-convenios sin necesidad de un riuevo
llamado a .concurso, si las evaluaciones: de avance y resulfados se consideran positivas, lo que se aprobara
mediante @ acto administrativo correspondlente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al
colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones. establecidas en ef articulo-41 de la ley N® 21,302,
en los (ltimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaboradar acreditado o alguno de
sus fundadores, directivos o tra bajadores por algun ilicito de indole civil, penal @ administrativo que constituyan
vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo. su cuidado, lo que serd evatuado por este
Servigio.

UNBECIMA: De la evaluacién del proyecto;

Para este proyecto, la evaluacion se-¢fectuard en el mes 12°, 24°,33" de su ejecucion.

Al momenta de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador acreditado debera presentar un certificado
de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccidn del Trabajo, que dé cuenta de.la situacion
previsional de todos los trabajadores de (& [nstitucidn, al altimo dia del mes anterior a aquél en que se cumplen el
periodo objeto de evaluacidn. El presente requisito sélo sera exigible para las-entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigird a verificar:



1) El respeto, la promocidn-y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias'y adolescentes;, y de sus familias.
2) El cumplimientoe de los abjetivos del convenio,
3} El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio..

4) La calidad de la atencién que reciben los nifios, nifias v adolescentes vy sus fam:llas el estado de salud y de
educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia,
en su ¢aso.

5) 1.0% criterios. empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingresa y. el egreso de nifos, nifias o
adolescentes.

6) La administracion transparente; eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman el aporte financiero
del Estado, de conformidad con los fines para los cuales aguella se haya otorgado, segun la iinea de accidn
subvencionable que carrespenda,

Deberan considerarse: como criterios ohjetivos, a lo- menos, los siguientes:

a) ‘Otorgar un trato digno y respetuoso a. los nifios, niffas y adolescentes. El Servicio debers verificar el
cumplimiento dei respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la
Constitucién Politica de la Replblica, la Convencidn sobre los Derechos: del Nifio y demas instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a ias orientaciones técnicas
que se dicten para cada modalidad de atencion.

b} Revinculacién familiar-o la bisqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. £ Servicio deberd
verificar que cada modalidad de cuidade alternativo considere acciones destinadas a -evitar el ingreso o
prolongacion de la estadia de los nifias, nifias y adolescentes en el sistema residencial 0.de acogimiento familiar,
de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos. que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales
debera considerarse una evaluacién de la familia centrandose en.sus recursos y necesidades de apoyo para el
ejercicio-de su rol.

¢) Asistencia oportuna en ¢l acceso 4 las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entenderd por asistencia oportuna:para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en
las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del'derecho a la salud y el derecho 4 la‘educacion.

d) Idoneidad y pertinencia.de la intervencién gjécutada por los.organismos colaboradores orientada a la restitucion
de los derechos de los hifios, nifias v adolescentes. Se entenderd como idénea y pertinente la intervencién cuando
se haya dado.cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menosa laedad del nifig, hifiay adolescente'y su grado de desarrollo, los procesosde intervencién que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y-el personal adecuado para su ejecucién.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas
por les jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N@ 19.968, que ¢rea los Tribunales.de: Familia, asi como aquellas
emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por.abjeto la promecion, la proteccion o la
defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los nifios, riifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio- anual de los convenios ejecutados por los.colaboradores:
acreditados, se encuentra regulado -a través.de la Resclucidn Exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019,

de ia Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el Procedimiento para la evaluacion de
desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas gue la modifiquen o reemplacen, las que formarén
parte de esté convenio, las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir; con la finalidad de que ef organismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plaze que determinara el Servicio, el qué no podra superar Jos noventa dias, pudiendo
prarrogarse por una sola vez y per el mismo plazo en caso de existir razanes fundadas. Excepcionalmente, y sélo



en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones qué se ordena cumplir lo exua podra otorgarse
fundadamente un- plazo superior parasu cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37 dellaley N° 20.032.

Lo anterior se entieride sin perjuicio de ta adopcidn por parte de Mejor Nifiez de las demds acciones que contemple
[a normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino. de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la préstacion del servicio de proteccion especializada
gestionard los aportes financieros de tedo tipo para el desarrollo de su linea de accidn. Estos aportes estaran
afectos al cumplimiento de los fines de ‘proteccidn especializada v solo podran destinarse a aquellos actos o
‘contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos eféctos se entenderd -que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de prateccion
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturalés que ejerzan de forma éfectiva funciones de administracién.
supefior que sean necésarias para la gestién del colaborador. acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato-de trabajo respectivo. Dichas funciones ho
podran ser delegadas, er todo o en parte, a personaSJurldncas Se entenderdn comprendidas en este numeral las
remuneraciones. pagadas a las personas naturales gue presten servicios en la administracién superior del
colaborador-acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo gue establezca la dedicacion
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente propercionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccidn especializada, a las remuneraciones gue. ‘mormalmenté se paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el .abjeto de asegurar los recursos
para una adecuada prestacién det servicio de proteccion especializada.

$in perjuicio de o anterior, los colaboradores acreditados. deberan informar- al Servicio cuédl o cudles de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso ‘de sus atribuciones; podré solicitar informacion respecto. de la acreditacian del
cumplimiento de-dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funcionies de proteccién especializada
y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los estahlecimientos que pertenezcan al colaborador
acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada.

iv} Costos de aquellos servicios'que estén asociados al funcionamiento y-administracién del o fos establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.

V) Adquisicidn de toda clase de servicios, materiales e insumos para €l buen desarrollo de la linea de accion de
proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean utiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifies, nifiasy adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccién especializada.

vii) Inversién en-activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines
de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de-forma alguna la prestacidn de servicios
de proteccién especializada.

viii) Gastos asociados a la.mantencidn y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.



ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir el o los inmuebles
en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especializada de su dependencia.-

x} Pago de créditos bancarios.o mutuos cuye objeto Gnico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito
0 mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean-de infraestructura,.equipamiento u otros elementos que sirvan al
propdsito del programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En case de que €l colaborador
acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrdn encontrarse garantizados
mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan-las 1.000 unidades tributarias mensuates se deberd consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejera de.la calidad del servicio de proteccidn especializada del o
los establecimientos dande se realicen estas-prestaciones.

xii} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los esfablecimientos donde se
realicen éstas prestaciones.

Las operaciones. que se realicen en virtud de los numerales. i), iv), v), vi), vii); viii), ix}, x) y xi) del inciso segundo
estaran sujetas a las siguientes réstricciones:

a) No podrdn realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucre ¢ de derecho pilblico gue presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccidn especializada de dependéncia def colaborador
acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion'y desarrollo de su proyecto educativo. El sosténedor
debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b} Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de gué se trate en el
momente:de celebrar el acto 6 contrato. Tratdndose de operaciones a titulo aneroso, el precio de la transferencia
no podra ser superior a aquél gue prevalece en el mercado. '

Se prohibe a los directores D-r&preSentantesllegales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones: '

1) Inducir a los administradores o a qmenes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irreguldres, présentar
informacicnes falsas u ocultar infarmacién.

2) Tomar €n préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en'provecho propio o a favor de personas
relacianadas con-ellos los.bienes, servicios o créditos de fa entidad colaboradora.-

3) Usar en beneficio propio o de pefsonas relamonadas a ellos las oportunidades comerciales de gue tuvieren
conocimiente en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a. los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador
acreditado o usar su carge para obtener ventajas indebidas para si-0 para personas relacionadas con ellos, en

perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicion de cuentas y el procedimiento de reinitegro

En materia de rendicién de cuentas-regird lo dispuésto en'la Resclucion N2 30, de.2015, de la Contraloria General
de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, lo establecido-en la ley N2 20.032
y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del Sétvicio, 0'aquellas
gue las modifiquen o reemplacen, en todo Io que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados-en-Ios.proyect"os en forma posterior a la total tramitacion
de la resclucidn que aprueba el convenio. En-casos calificados por &) Director Regional, fundamentados en razones
de continuidad o buen servicio, podra incluirse &n la rendicidn de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a
la total tramitacién dé la respectiva resolucién,



El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos:en que el. colaboradar acreditado destine aquellos
a fines distintos de los contemplados en el articlo 26 bis de la ley N®20.032, ho cumpla con los objetivos del
proyecto, no presente la documeritacidn original de respaldo que-acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o
mantenga saldos no rendidos, ohsérvados y/o rechazados respecto de los recursos tra nsfericlos para el respectivo.
‘proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruida en la Resolucion Exenta N°217, de 2022, de la Direccion
Nacional dei Sérvicio, o las instrucciones que la medifiquen o reemplacen y toda otra normativa que resulte
.apltcable debiendo.efectuarse el reintegro de l0s aportes en el plazo de 10 dias hdbiles, a fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el parrafo final del-articulo 30 del D,S, N° 19, de 2021, del Ministerio: de Desarrollo Social ~
Subsecretaria de la Nifiez- , contados desde la tltima decision del Servicio respecto-de la rendicién de cuentas,
notificada de conformidad a.ley N°19.880, y segln:lo disponga la normativa vigente al memento de exigirse esta
restitucion.

DECIMA. CUARTA: De la supervisidn v de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa.y financieramente el cumpliriento de lo establecido en
la normativa Jegal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de
los programas de proteccion especializada. La supemsmn y fiscalizacion se hard, al menos, semestraimente
respecto de todos los programas a lo largo del pais, ytendra como foco principal el bienestary desarrollo integral
de los nifies, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién delServicio, €l réspeto de sus derechos, la calidad
y mejora contiriua de los programas de proteccion especializada, y la administracién proba de los recursos
pliblicos. Debera contar con la opinidn de los nifios, nifias y-atolescentes atendidos y sus familias y cuidadores.

Los resultados de estas fiscalizaciones serdn publicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato
accesible para cualquier persona.

£l Servicio fiscalizard, especialmente:

i. Que los nifios, nifias ¥ adolescentes que se encuentren sijetos a tuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aguellos casos
en los que los tribunales competentes hagan una suspensidn expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas: determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en-esta ley, y de los estandares técnicos y
de calidad establecidos por et Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo
3 tér de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios
celebrados con terceros.

iii. Los reclamas realizados por 165 nifios, nifiasy adolescentes atendidgs, susfamiliares o cuidadores, su naturaleza
'y gravedad, v la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafioy los perjuicios ocasionados @ los. nifios, fiifias y adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales ‘estando a su cuidado, o con ocasion de las
prestaciones realizadas, corno.condicidn ineludible para mantener su acreditacion come colaborador acreditado.

v, Que las medidas & intervenciones decretadas por lostribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo-
en-que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo a\nso con la penodmdad:
necesaria para.abarcar-a todos los colaboradores acreditados,

En loscasosen queel Servicio ejecute la linea'de accidn.de cuidados alternativos, por medio de terceros, el Servicio
implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con elfin de fiscalizar los programas ejecutados

por colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos 'por'vuineraciﬁh de derechos.




Déjase establecido que cualquier obstaculizacidn al ejercicio del derecho de los nifios, nifias o adolescentes al
relacionamiento o comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualguier amenaza o vulneracién de.
los.derechos de los nifios, nifias o-adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquief tipo, incluso cuando
no séa constitutiva de falta o delito, podré ser denunciada directamente por los afectados.o por cualguier persona
a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenders el pago
del aporte financiero del Estado correspondienteal nifio, nifia 0 adolescente vulnerade en sus derechos, en tanto
la o las personas responsables de la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o ho sean
finiquitados: sus servicios, seglin corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacién por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las conduictas que se indican en:el articulo
41 de la ley N°21.302, sérén sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacidn
temporal y término de acreditacidn, segdn corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se deberd sujetar al
proced:mlento previsto en el parrafo 7°, Titulo H1.- De Ja Proteccion Especializada, de |a ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes:dejan expresa constancia que-en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del colaborador
que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto enla Resclucién Exenta N°502, de 29
de juliode 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°5.545, 553y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y ‘Adolescencia, que autorizé el segundo concurse pablico de-proyectos
para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, respecto de los programas que se-indican y
para la linéa de accion diaghdstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente
programa de diagnostico ambulatorio, en la ley N220.032, en el Decreto Supremo N°19, de 2021 del Ministerio
de Désarrollo Social'y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-, y'en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los. colaboradores acreditados-de naturaleza privada, resultaran
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre -derechos humanos ratificados y
vigentes en Chile, en particular la Convenci6n sobreé los Derechos del Nifio; la Convencién sobre'la Eliminacion de
todas las formas de discriminacidn contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujeér; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia
y-probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estéido de-Chile
ha adscrito a estdndares y directrices internacionales que habrdn de tenerse presentes para esos efectos, tales
coma los relativos a ciberseguridad, los éstablecidos en |a Ley Modelo de la Organizacion.de Estados Americanos-
OEA- sobre atceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de
Cuidados de Nifios, Resolucidn 64/142 de la Organizacidn de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran dérivarse de este convenio, |as partes fijan su domicilic en la ciudad
ycomuna de Santiago, prorrogando competencia’y sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valory fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia MARCELA GAETE REYES para répresentar al Setvicio, consta en la Resolucion Exenta RA
N° 215067/50/2023 de 20 de enero de 2023, de nombramiento en cargo de Alta Direccion Publica.

La-personeria-de don GUILLERMO MONTECINOS ROJAS para representara Cor:p_oracidn PRODEL consta en Acta-
N°47 de. Corporacién PRODEL de fecha 4 de julio de 2017, reducida a escritura plblica con fécha 5 de julio de
2017, otorgada ante doh Gerardo Cortés Gasaui, Notario Pablico de Valparaiso.”.

Hay firmas de [as partes.



22 El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucion se hara
con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, ftem 01, Asignacién 02 Intervenciones Ambulatorias de
Reparacién, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
para el afio 2023. El monto que se transferira el afio 2023 sera de hasta $ 48.468.360. El saldo, si lo hubiere, se
imputara al item del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las
disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y ARCHIVESE. -
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Distribucién:
Colaborador (2c)
- Unidad Juridica regional
- Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional
- Unidad de Gestion Financiera Regional
- Unidad Supervisidn financiera-administrativa
- Unidad Supervision técnica
- Unidad de Administracién y Finanzas
- Unidad de Planificacion y Gestién de Oferta
- Division de Servicios y Prestaciones
- Fiscalia
- Departamento de Auditoria
- Oficina de Partes Direccién Regional
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EN SANtiago, @ weesemresssmmermensnnnns , COMpArecen CORPORACION PRODEL, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N2 65.628.810-8, domiciliado en 4 ORIENTE 143, VINA DEL MAR , REGION DE
VALPARAISO, representado por don GUILLERMO MONTECINOS ROJAS, cédula nacional de identidad N2
7.402.401-7, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su
Directora Regional de la Regién Metropolitana, dofia MARCELA GAETE REYES, cédula nacional de identidad
N° 12.292.208-1, ambos domiciliados en calle Nueva York N° 54, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo concurso publico de proyectos para la
linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, respecto de los programas que se indican y para
la linea de accidn diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente
programa de diagndstico ambulatorio, de conformidad con la Ley N2 20.032, de conformidad con la ley N*
20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion
Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, medificada por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, todas de
2022 y del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Luego de concluido el proceso de invalidacién ordenado en virtud de la Resolucion Exenta N°334, de 30 de
marzo de 2023, se adjudicé, mediante la Resolucion Exenta N° 528, de fecha 15 de mayo de 2023, el
proyecto denominado “PDC CRESERES SAN BERNARDO”, de |2 linea de accién intervenciones ambulatorias
de reparacién, modelo de intervencién “PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS— PROGRAMA 24
HORAS”, al colaborador acreditado FUNDACION CRESERES. Una vez adjudicado el proyecto, FUNDACION
CRESERES no presentd en los plazos estipulados los documentos y antecedentes indicados en las bases
administrativas, no siendo posible la firma del convenio, correspondiendo adjudicar, de acuerdo a las
sefialadas bases, al siguiente proyecto mejor evaluade, que corresponde al proyecto denominade "PDC
AVIR”, de CORPORACION PRODEL.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N2s 21.302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependeré el proyecto PDC AVIR, cuya sede estara ubicada en Avenida Lo Blanco 791
comuna de San Bernardo, Regién Metropolitana, que serd supervisado por la Direccién Regional del Servicio
en la Regién Metropolitana

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado “Objetivos
del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al Anexo N2 2 del
Segundo Concurso Publico de Proyectos referido precedentemente.

El proyecto presentado por el colaborador formara parte integrante del convenio.

El objetivo general, los objetivos especificos y resultados esperados del referido proyecto se ajustan a la
matriz |égica establecida en las orientaciones técnicas para el funcionamiento del modelo de intervencion
Programa de Proteccidn Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes con Consumo Problematico de
Alcohol y/u Otras Drogas— Programa 24 Horas, de la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacién, aprobadas por Resolucidn Exenta N° 490, de 27 de julio de 2022, son los siguientes:
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Favarecer las (N* Nifles, nifas y | 70% 70% de los nifos, | Carpetas
condiciones para la | Porcentaje de nifios, | adolescentes con niflas y | individuales
interrupcién  del | nifas v adolescentes | contrato  terapéutico, adolescentes con | [Infarmes  d
consumo  habstual | con contrato | que disminuye factores contrato egreso)
dealcoholyfu otras | terapéutico, que | de riesge para el erapéutico
drogas en nifios, | disminuye factores | consumo de alkeohol desminuye
nifias vy |de rlesgo para el | yfu otras drogas/ N* lactores de
[lunlmn con | consumo oe alcohol | Nifos, nifias ¥ nesga para o
| contrato y/u otras drogas, en | adolescentes con consumo de |
| terapéutico el periodo t contrato  terapéutico, alcahol y/fu cteas |
| | . en el periodo t)*100 drogas S
| i [N® de nifos, niflas v | 70% 70% de nifos, | Carpetas
| Porcentaje de niflos, | adolescentes con nifas y | Individuales
| niftas y adolescentes | contrato  terapéutico, d con | {Infi d
| con contrato | que disminuyen la contrato egreso)
terapdutico, que | cantidad ylo terapéutico
modifica sus | frecuencia del disminuye la
| o dec de alcohol cantided  y/0
| | de alcohol y/u otras | y/u otras drogas/ N" de frocuencia  del
| | drogas, en el periode | nifies, nifias ¥ CONSUMD de
| adolescentes con alcohol y/u otras
| contrato  terapéutico, drogas
| en el periodo 1)*100
I Indicador dn Eficacia | (N* de nifos, nifas y | 25% 25% de nifios, | Carpetas
| Porcontaje de nifios, | adolescentes con nifas v | individuales
| nifas y adol ; ok con | (inf o
[ con contrato | que interrumpe contrato egreso, test d
: terapdutico, que | totaimente el terapiutico drogas)
interrumpe consumo/ N* de nifos, Interrumpe
totaimente el | niflas y adolescentes totalmente el
consumo de aicohol | con tontrato tonsumo de
y/u otras drogas, en | terapéutica, = el slcohol y/u otras
el periodo t iodo t] *100 drogss |
Favorecer las | Ingicadorde Eficacia | (N" nifos, nifas y | 60% 60% de nifos, Carpetas
condiciones para la | Porcentaje de nifos, | adolescentes con nihas y individuales
Interrupcidn  del | nifas y adol contr péuth con | (inf d
consumo con contrato que  disminuyen ¢l contrato egrese)
problemitico  de | terapéutico, que dafo  biopsicosocial/ terapbutico
alcohol yfu otras | disminuyen el daffo N* de nifos, niflas y disminuyen el
drogas en niflos, | biopsi lal, en el dok con dafo
niflas y | petiedot. contrato  terapéutico, | biopsicosocial |
adolescentes  con enel t)*100 | o
contrato N* nifos, nifas y | 60% | 60% de néhos, | Carpetas
ape de nifos, | adolescentes con | nihay ¥ | Individusies
nifas v adolescentes | contrato terapéutico, | adolescentes con | (informes  d
con contrate | que interrumpe o | contrato egreso)
terapéutico, que | consumo de su droga | | terapéutico
interrumpe e | principal/ N* de nifos, | Interrumpe ®
consumo de su droga | nifias y adolescentes |wm oy s |
principal, en el |con contrato | droga principal
periodo t terapéutico, en o |
: pariodot)® 200 sl e e
indicador de Eficacla | (N* de nifos, niflas v | 40% | 40% de nifos,
Porcentaje de nifios, | adolescentes con nifias Yo
nifias vy adolescentes | contralo  terapéulico, | asdalescentes con |
con contrato | que dejs de presentar | tontrato
terapéutico, que deja | indicadores suficientes | terapéutico deje
de presentar | para  calificar  su de  presentar |
indicadores conumo come Indicadores |
suficientes  para | problemdtico / N" de | | suficientes para | 3

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira
en la realizacién de la evaluacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente 2 la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacién, modelo de intervenciéon Programa de Proteccién
Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes con Consumo Problemético de Alcohol y/u Otras Drogas—
Programa 24 Horas, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N2 1 denominado “Plazas a licitar
y focalizacién territorial” del segundo concurso plblico de proyectos para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacién, respecto de los programas que se indican y para la linea de accién diagnéstico
clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente programa de diagndstico
ambulatorio, de conformidad con la ley N° 20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, modificada por las
Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:
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atencién se prestard bajo la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, modelo de
intervencién Programa de Proteccién Especializada para Nifics, Nifias y Adolescentes con Consumo
Problematico de Alcohol y/u Otras Drogas— Programa 24 Horas, y el Servicio atenderd en el programa 50

plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por el Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos
29 y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez-. El aporte financiero del Estado se expresa en
Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1
de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $ 35.122,26.

Los programas de esta linea de accidn se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes, los que
no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se
entenderd por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga
catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No
obstante, seguirdn siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mds, siempre
que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos serdn sujetos de atencién hasta el 31
de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios.

Para el cdlculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrollen esta linea de accidn, se aplicara la siguiente férmula de calculo:

Aprte  fimtiav = #MNA  Aedds « e Bse w(l+ 0 Ruos  oiteio )

Para el cdlculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir al colaborador que desarrolle el
programa referido, se consideraran los siguientes valores y criterios:

Valor Base UF Criterio
Mensual
5,52 Lugar

i. Tablas: criterios, categorias y factores

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacion donde se desarrollaré el
respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del Reglamento de la ley N° 20.032,
aprobado por el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretarfa de la
Nifiez-. En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas
o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Categoria Factor
Zona A 0%
Zona B 14%
Zona C 28%
Zona D 56%
Zona E B4%




) Zona F I 100%, 'J

Este criteric se aplicard a todos los madelos.de intervencidn de las lineas de accidn. Este eriterio incluye |3
dlsponlbilldad y costes de los recursos humanos y materiales necesarios en la iocalidad en que se
desarrotiara el proyecto de conformiidad a lo prévisto en el ndmero 3-del articulo 29 de {a ley'N* 20,082,

De conformidad a le dispuesto en ef articulo 30 de la ley N° 2D_.O32_; el colaborador -acre_dital_:!o dgberé
cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con. un 75 por ciento del personal cohformado- por profesionales yfo técnicos aspecializados
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo @ quienes. trabajen en trato directo con los nifos,
nifias y adoleéscentes, o

La especializacién deberd acreditarse ante el Servicio. mediante los respectivos titulos. profesionales de.
-grado y certificados de especializacién o postgrado gue lo avalen, con-determinacidn especifica y detallada
-del ambito de su experticia, Tales antecedentes estardn disponibles para las auteridades competentes. gue
jos requigran.

by Comparecer suS. profesmnales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en
razén de su cargo o experticia, eximiéndose de ‘esta obfigacidn-solo cuando el trlbunal les libere.de ella, la
gue sera debldamente acreditado con copia autorizada de 1a respedtiva resolucién-judicial que asi 1o sefiale.

¢} Cumplir las respectivas peritia§ o Inforines de seguimiento de avance de ‘intervenciones con los
estindares requeridos para tener: valor probator:o De no hacerle, &l t¥ibunal deberd: remitirlos al Director.
Nacional del Sérvicio, con cogila al Director Regional currespundlente a efectos de suspender los respectivos
pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, fas cuales el juez
sugerira cuando se trate de una practica frecuente del respectivo.programa.

Si'en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo: 39 de (2 ley N* 21.302, sé identifica ! incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podré retener el pago de Jos recursos a |os que se: refigre.este articulo hasta en
el 50 por clento, hasta que el colaborador acreditado dispongs de las medidas necesarias para. “cumglir-caon
la exigentia rio satisfecha, En'tal caso, el Servicio deberd contar con planes de asesorla y mejoramiento para
asegurar Gue &l colabarador acreditado cumpla con las éxigericias no satisfechas eri |a fiscalizacién.

El Sérvicio transfericd el monto.de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo
30 de la ley N° 20,032 en forma mensual y- dentro. de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de-
entradia en vigencia del convenio 'respectivq,'.s[empre que el colaborador acreditiddo que éjecuta el proyecto.
haya informado las atenciones en los-prlazos estabiecidos por el Servicio, ¥ asi sucesivaménte, & excepeién
de los proyectos de'emergencla; que se regirdn por lo-establecido en los fespectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterlor, ¢l Servicio podrd anticipar el miénto de los aportes. financieros del Estado
equivalentes a un mes y solo al inicio del proyecto previo réguerimiento fundado del colaborador
acreditado, debiendo regularlo ea el canveénio que se -suscribira can el Servicio. Dicho antitipo: serd
descontado a partir de Iz segunda transferencia gue le corresponda percibir al colaborador acreditado, en
un méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monta de |os aportes firiancieros del Estado se transferird directamente z la cuenta corrienté habilitada.
por el colaborador acreditado parala ejecucion del respectivo proyecto, €n conformidad.a las obligaciones
contenidas en ibs convenias suscritos con el Servicio.y @ los procedimientos gspecificos establedidos para as
diferentes lineas de actidh, ios que se. determinardn a travds de. |4 normativa téenicd v administrativa
impartida por este Gltimo.

El - Servicto pagara mensualmehte hasta la cobertura maxima establecida en. los convenios. Una vez
determinado el monta mensual a pagar por-¢oncepte de aportes finanueros del Estade, el Servicio emitird
una I|quxdaClén de pago.

‘Para efectos del pago de un determiniado proyecto, los colaboradores. acreditados deberan informar los
ingrasos v egresos de nifios, nifids y adelescentes, y la poblacién atendida mensuaimente. La entrega de ia’
informacién debier realizarse digitalmente.



Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de lds aportés
flnanmeros del Estadn percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, Cuyo original déberd
ser remitico.a la Direccién Regional respectiva def Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mieatras no
se haya rendido cyenta de la transferencna anterior; conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18
de la resolucidn N® 30; de 2015 de la Contraloria General de la Republica, {aplica dictamen N° 51.248, dé

2016).
‘El monto. nifio/mes de los fecursos a trasferir pars el afio 2023, serd el siguiente:

El mento nifio/mes del aporte financiero, corresponde a 5,520 UF mensuales, al cual se sumard el
porcentaje del factor correspondiente a la categorla asociada referida -2l criterio iugar, confarme ale
dispueste en el articulo 10 dei Decreto Supremo N° 19, de- 2021 .del Ministerio de Desarrcilo Social ¥
Familia- Subsacretarfa de la N_I_ﬂez._

-SEMTA: Dé |gs principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante |3 ejecucidn del provecto, €l colabarador s& compromete a cumplir especiaimente- fas Siguignte_s
obligaciones;

1) PDC- PDE: Recibir como vias de ingreso, las derivaciones de un nifio, niffa o adolescente que requiera de
atencién especializada en el ambito del consumo de alcohal yfu otras drogas, realizadas
preferentemente par los Programas de Intervencidn Especializada (PIE) 24 horas (80%), v luego pof
otros proyectas de la red 24 horas [20%}, especificamente Oficinas de Proteccton de Derechos del Nlﬁo,
Nifia y Adolescente, IOPD} Programa de Prevencion Focal lizada (PPF), Terapia Multisistémica {MST}, ¥
Salud Mental del Programa 24 Horas de la comuna. Se espera que siampre el ingrasc sea preferente de
nifios, nifias y adolescentes que provengan del PSI 24 Horas de Carabineros.

‘Lo antefior, es sin perfuicio de la faeulted del Director Regiorial del Servicio, para asignar cupos en
proyectos de programas de Proteccion Especializadsa; conforme al articuio 19 de la ley N*21.302

2) Los directores o r'esponsa'bl'es- de los proyectos de proteccion especializada y Jos profesionales qua de
‘atencién directa a jos nifios, nifias y adolescentes.en alguna de las Iineas de accidn sefialadas por laley
N°20.032, que tengan conocimlanto de una situacién de vulneracion a 16s derechos de algunes de ellos,
gue fuere constitutiva de d'elit"o, daberdn denunciar de inmediato esta situacidn a las dutoridades
_competentes, segln lo establecide en los artfeulos 176'y 177 del Cédrgo Procasal Penal, En &stos casos,
as! como en aquelias situaciones .que no siendo constitutivas de-delita, vulnerén sus derechos; los’
directores o resporisables de fos proyectos respectivos deberdn solicitar &l tfibunal competente’ la
sdopcion de medidas de protectién a faver del nifio, hifia o adolescente victima, dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hiechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos.en el parrafo precederite, ademds de Jas sanciones:
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en
el articulo 41 de fa ley N° 21.302.

Cualqu{er entorpecimiente o retarde |njustif4cado que impida gl libre acceso. de los profesionales;
publicas o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con & fin de tener; gn
cualquier memento, comunitacién personal, directa y feservada con aquéiios; independigntemente de
qué cuenten con mandato judicial éxpress a actien como agentes oficlosos, serd sancionado como falta
grave de conformidad con lo. prescrito en el artfculo 41 referido precedentemante.

3}  Efectuar una rigurosa seleccidn de personal mediante [a aplicacidn de tests psicaidgicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funciéri g
desempefiar y de descartar caracteristicas o patologfas que puedan canstltunr' riesgo para los
beneficiarios o-las beneficiarias atendidos. Asimismo, débers ejecutar un riguroso procesa de induccidn
inicial a-todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias Yy
adolescentes.

4) Velar porque las personas que en cualguier forma presten servicios e la atencién dé nlfigs, rifias y

adolescentes demuestren idoneidad para el tratg con ellos y, en éipeclal que ro hayan sido
condenadas se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su

I3



5

6)

7

8)

8)

contra por crimen o simple delito, que- por su naturaleza ponga de manifiesto Ia- inconveniencia de

.encornendarles la atencién directa de éstos o dé canfiarles.fa administracién.de recursos econdmicos.

Para tal efecta; serd su obilgaclon solicitar a los postulasites que intervendrdn en los proyectos, el
certificado de antecedentes. para firies especiales - con une anitigledad no superior a 30 dias desde que
comiencen-a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articula 12 letra d) de!

‘decreta supremo N2 64, de 1960, del Mmlsterio de Justicla, sobre prantuarios penales y cartiflcados de

antecedentes y a consultar al Reglstro previsto en el articula 69 bis del degreto ley N2 645, de 1925,
sobre Registro- Nacional de Condenas, - al momento de la seleccidén del personal y mantaner con |a
debida pericdicidad-contro! sobre la mantencidn de esta circunstancia, Semestralmente, el erganisma
colaborador acreditado deberd consultar el registro previsto en. el articulo 6 bis del decreto ley N* 645,
del Ministerio de Justicia; de 1925, sobre el Registro Gerieral de Condenas, respecto de las personas.

-gus, en cualquier forma, les.presten servicios.en la atencidn de niﬁos,_ni'_ﬁas y adolescentes.

Al efectd, debera requerit a fos inteéresadds una declaracion Jurada simple que exprese fa crcunstancia

-de no encontrarse procesago o formahzado por crimen o simple delito que, por su naturaléza, ponga de.

manifieste la.inconvenfencia de encomendarles la atencién de éstos-o de confiarles ia adrainistracién de-
recursos econdmices. Deberé solicitar antes de efectuar fa contratacién a las personas que en cualqu1er
farma presten servicios en la atencidn- de mﬁus, nifias ¥ adolescentes, informacién acerca de si e
postulante se encuentra afecto a la [nhabilitacidn prevista en el articule -39 bls del. Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denomlnada "Inhabiiitaciones para
ejercer funciones en ambitos- educaciondles o con menores de edad” Tarticuto 39 bis- del Cédigo Penal)..
Asimismo, deberdn sollcitarles semestralmenté, 13 presentamdn de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto-de llevar, con la pericdicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de
las clrcunstancias descritas precedentemente. Con igual periDdll:Idad debers- reguerir-a los interesados,
uha declaracidn.jurada simple, que exprese la-circunstancia da no encontrarse pracesado o formalizado
por crimen o simple delito, gue por su naturalezs, ponga de manifiesto a incoriveniencia de
ericomendarles 12 atencldn directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos.
Asimismo, ef colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencicn o
trato directo de nifios, nifas y adolestentes en este proyecto, gue tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegdles, a- menos que justifiue su consumo por un
tratamiento médice o séa consumidor problemético de alcohol.. De conformidad con lo anterior, el
colaborador deberd raquerir a los interésadds, una declaracién jurada simple, en la que se exprase tal
circuristancia, debiendo en caso de gue.esté sometido a‘tratamiento, acompaniar la cerhﬂcacion médica
correspondiente,

Destinar los aportes- finaneleros que. transfiere el Servicio: al cumplimiente de los fines de proteccidn
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que téngan poi objeto directo
exclusiva al cumplimiento de dichos fines.

La superw5|én financiera y la fiscallzacién del gasto se orientara @ verificar el buen uso de los recuiscs
transferidos.

Proporcionar la inf_dr'macién- técnica y financiera -requerida- por el Servicio para la realizacién de la
supervisién y fiscalizacidn de las aceciones relacionadas con los nifios, nifias o.adolescentes, canforme a
la nermativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir. cughta mensualmente, conforme a las narmas e instruccicnes: sobre-rendicion de cuentas de
fondos transferidos en virtud de la Ley N2 20,032, conitenidas en dicha. normativa, en fa Resolucién Ne
30, de- 2015, de iz Contraloris General de fa Republica, que fifa Normas de Procedimiento sohre
Rendicion de Cuéntas, y.en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direcéidn
Nacional del Servicio, o aquellas que las medifiquen o reemplacen, en todo ie gue no:se oponga a las

-disposiciones antes sefialadas.

El -colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes. financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obllgamén de rendir cuenta de la inversién de los montes: transfendos, y deberd
restituir jos respectivos fondos cuando aguélla no se ajuste a los objetivos de Jos proyectos.

Conservar la. documentacion constitutiva de la rendicidn: de cuentas en-el mismo orden del registro de

_Ing_r'esos Y egresos y mantenerla permanenteinente 4 disposicidn de los supervisores del Servicio, dé la
Subsecretaria-de la Nifiez y de {a Contralorfa General de la Repdiblica..



10) Acreditar mensuaimente el monto del aporte financiera percibido mednante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitide a Ja Direccidn Reglunal respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estardn obligados a llevar un registro de ingrésos y egrasos de
los. montos de los apartes financieras racibidos e informar sobre 18 aplicaclén de los mismos. En. el
registro antes sefialato se deberin consignar, en-orden crenoldgico, &l origen'y. monto detallade de los
aportes financiérgs recibidos, el monta detallado de fos egresos, sefialando su objetivo, uso v destino,.
can individualizacldn del medic de page utifizado y de los comprobantes de contabllidad que registren
los pagos redlizados cusndo correspondzn; v el saldo.disponible. Asimisma, deberdn remitir al Servicio
uf infarme ‘mensual, el que debaré sefialar, a lo menas, el saldo inicial de los fandos disponibles, el
monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de {bs egresos realizados, &l detalle de-éstos, y el
seldo disponible para el mes siguiente. El Servicio detesminard la. forma y cotitenidos especificos del
informe mensual 3 qua se refiere‘el inciso anterior y [ oportunidad en que debéra ser presentado..

11) Reintegrar a la cuenta certiente del proyecto los dineros proveriientes de los aportes financieros del
Estado, a firies distintos a los contemplados en el articulp 26 bis de la ey N°-20.032, 6 gue, habiéndolos
destinado a dichos fines, no. tuvieran los respectivos decumentos de respaldo en original. En caso de
‘que 3l término de un proyecto resultaren excedentes ¢ saldos no utilizados, los Organismos
Colaboradores podrin hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracién, con &
objeto de mejorar la calidad-de la aténcion brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos
proyectos. En caso de no ser utilizados dichas récursos en otros proyectos, deberdn ser reintegfados. al
Servicio. El traspaso de fondos plblicos-entre proyectos de un mismao colaborader acreditado se
realizard con la previa sutorizacidn del Jefe. Superior del Serviclo mediante Resolucidn Exenta y se
informard bimeniualmente a la Direccidn de Presupuestos, detallando ios montos traspasados por
proyects. Se excluyen de estos cases lbs fondos gue hayan guedado excedentes derivados de la
_ejecucion de proyectos de Emergencia.

12} Lievar un inventaric actualizado de- los' bienes mughles gue hublera adguirido. con los aportes
‘financieros del Estado p_ro_po_rc_ionados por el Servicio, re‘g'ist'ra_ndc_) en. dicha inventario su estado y
ubicacidn, y enviar copias del’mismo, 2 lo menos una vez al afio, & la Direccién Regional de (a regldn
respectiva del Servicio, [0 que serd materia' de supervisién.

13) Hacer devolucién de los bienes. muehles gue. se adquiriefon don los fondos:otorgados por el Servicio,
para el cumplimiento del respectivo proyecto, 3l término de la sjecucidn de éste, a fin de que el
Servicio, conforme 2 criterios téonicos, resuelva:sobre su posterlor destinacion, En caso. de que al
término de-un-proyecto quedaren bienes sin-utilizar, los colaboradores acredrtados podrén hacer uso de:
dichos bienes en otres proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la
atencion brindada a los nifies, nifias y adolescentes en dichos. proyectos. En caso de no ser utilizades
dlchos recursos en otros proyectos, deberan ser relntegrados al Ser\ncio, segun fo senafado.

14} Dejar claramente gstablecido que se trata de un proyecte financiado cof aportes financiéros del Estado
proporcionados por €l Servicie, en todas las actividades gue desarrolle ‘e incorporar la imagen
corparativa del Servitio en tedo el material grifico que edite, e incluir en los establecimientos o cehtros
donde funciona el proyecto, iz seﬁalé_tica fue se describe én &l “Manual de Narmas Grificas sefialética:
.de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Seruigzi_a Mejor Nifiez con posibilidad de
poner el nombre “de fantasfa” del proyecto. o '

15} Mantener actualizada la informacién dé acuerdo a lo que sefiala la ley N*20.032 y alas exigencms
previstas en la Ley N218.862; que establece Registros de las personas Jurfdicas Raceptoras de. Fendos
Pliblicos, y su Reglamentd, contenido en el D.5. N 375; de 2003, del Ministerio de Hacienda.

16) Informar mensuaimente de la atencién brindada, para efectos. del pago, "segd'n las orientaciones
recibidas desde el Servicio:

17) Llevar un registro general, permanentemente-actualizado; de las dérwacmnes realizadas, por un ladp,
por Jas Oflcinas Lotales de la Nifiez Y, por el otro, por los. tribunales competentes; de la fecha de
recepcion de ias derivaciones; de 1a o las personas responisables de asignar ios casos a los profesionales
competentes; de la fecha en que se realizo tal. asignacin y los profesionales asignados a cada caso; de
la fecha de inicie’ de la atancidn al nifio, nifia o adolescente y a su famiitia; del nomero y fecha de las
intérvericiones realizadas y de las pefsonas 3 quiehes eflas estuvieron destinadas; del nimero de la



carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que deberd- encontrarse siempre
actualizada, v los demas contenidos que determine &t reglamento respectivo. Este registro; as{.como la
carpeta individual de los nifos, nifias vy adolescentes stendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrolig Social v Famiiia, para la Direccién Nacional del Servicio, las
direccionés regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensotia de los Dereches

‘de la Nifez y para el Institutc Nacional de Derechos Humanos. Les jueces de. familia, los abogados

patrocinantes de los ni#ios, nifias.y adolescentes y sus curadores ad fitem, en las causas que tramiten
respecta de os nifios; nifias y adolescentes que representan, tendrdn slempre acceso 3l registro y a las
carpetas individuales antes menclionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal, Todas las personas
gue, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacién en-alles referida; guedardn

sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articule 33 dé la ley

N°® 21,302, sanciondndase su infraccién de! modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En ei
caso-de los jueces de famili_é,_ éstos se regirdn de conformidad con las normas de reserva establecidas en
&l articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los. Tribiunales de Familia. El iIncumplimiento de los deberes
de regi's'tro y actualizacién, asi como cualguier entorpecimiento o retardo en gl acceso a elios a las
personas que tienen derecho 2.ello, serd saricionado como falta grave de conformidad con io prescrito
en €l articulo 41-de la tey N° 21.302. '

18} Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln fas instrucciones-y condicionies de uso glie

imparta el Servicio sobre la materls, toda la informacién requerida per el Sistema intggrado de
informacion, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la ley N°21.302, el cual estard
disponible desde el momento de-iniclo de los proyectos, a través del sitio web sisimejorninez.cl, €l
colaborador acreditado serd responsable de Ia veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacidn que proporcione. La informacion contenida en el referide sistema serd de propiedad
exclusiva del Servicio,

18) Cumplir la normas e instrucciones geherales y particiiares.que imparta el Sefvicio, de conformidad a la

normativa vigente, Asimismio, ‘deberdn proporcionar la informacién que el Servicio requidra,
ajustdndose y colaborando con-su supervisién y fiscalizaclon técnica y financlera.

El na_cump[imiento.de lo dispuesto dard lugar a las sanciones consagradas-én el artfculo 9 bis y 37 de la
ley N"20.032.

20) Velar por el correcto uso de los aportes financieros; procurando que esta no sea objeto de gravamen,

21)

embargo, cohdicién o cualguier otra limitacién que afecte o limite su-uso o destino, deblendo, en caso
de decretarse embargo U otra fimitacldn cuaiquiera sea su origen; inforinar dentro de las 48 horas
siguientes & la Direcclon Regional del lugar donde se gjecuta el proyecto afectado. En dicha situscion, el
Servicio ‘evaluard técnica y financieramente la pracedencta def gastc que origing la afectacion de la
subvencién pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparéce gue no se ha
zjustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arreridariento que gcelebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en dquellas’ prestaciones que, con arreglo a las
normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones
locativas”, previstas en ef articulo 1940 del cifado cuerpo legal, salvo-autorizacion previa del Servicia.

22} Dar cumplimiznto a las observaciones emanadas del.proceso de evaluacidn éx ante de la propuestd

23}

“adjudicada por parte de la Comisidn de Evaluacidn, que serdn debidamente informadas por-1a Direcclan

Regional de-la Regitn respactiva; las gue serdn cbjetc de-las respectivas supervisiones técnicas o

financieras, segdn corresponda, que se practiguen en esta Dirgceidn Regional; con ef objeto de que este

Servicio vele para qie la accién desarrollada por-sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifies, nifias vy adolescentes sujetos de atencién y se ajuste 2. lo
dispuesto-en la ley-N2 20.032 y en las demas disposiciones legales ¥ reglamentarias. refacionadas con la
labor que ellos desemgpefian. '

Dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién Exenta N° 155, de:2022, modificada por-la Resclucion
Exenta N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio; que aprueba procedimients anteé hechos
eventuaimente constitutivos de delitos en contra de nifios, niflas y adolescentas, que se encueniran
atendidos en colaboradores acreditadas del Servicio Nacional de: Proteccion Especlalizeda 2 la Nifez y la:



Adolescencla, asi ¢ome cualquier madificacion .0 nueva regulacién -en torno. a esta ‘materia y toda
instruccién. eomplémentaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos.e informacidn a entregar
ante estos hechos

24) Asegurar los derechos laborales y el.cumpli'miento.:de las normas laboraies y previsionales, réspecto de

los trabajadores gue laboran en gl proyecta, en el marco.de la relatién contractual que mantienen.

25) Utilizar la inférmacién proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento a los

26)

fines propios de éste convenie, quedando prohibido todo uso distinto dal sefialado, En dicho entendide,
el colaborador acreditado debera guardar cunfldenmahdad de todos los antecedentes o informacién,
que el Servicio le proporcione con motive del presente convenio, no- pudlendo hacer uso de éstos para
fines ajenos. al mismo y, en consecuencia, no podré, a cualqwer titulo v/ medio reveiar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, repraducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte, esta informacion, ya sea durante la vigencia del-convenio como después de
5y término. Esta prohibicién. afecta al colaborador acreditado, al personal que labore en distintas
calidades juridicas gue se -ancuentre Ilgadu al convenic en todas sus etapas, incluso después de su
expiracidn. El Servicio quedara liberads de toda responsabilidad por el uso indebido gue el ¢olaborador
acreditado pueda dar a la-informacidn, feservandose el derecho a gjercer tadas las.acciones legales
tendientes a'demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligade a pagar come
consecuencia-de lo anterlor, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubléfen ocaslonado.

Dar cumplimiento.a’la Resolucion Exenta ‘N* 149, de 2022, de Ja Direccién Nacionzl del Servicio, gue
apruebs el procedimiento ante el fallecimiento. de nifios, nifias y adolescentes ztendidos por el Servicio
o por los colaboradores acreditados, asl como cualquier medificacion o nueva regulacién er torno a esta
matetia y toda instruccion complementaria gue en el Servlc_m disponga respecto a |05 procedimientos &
informacién.a entregar ante este hecho, '

27) Proporcianar, a requerimiento del-Servicio, y dentro del plaza que se le fije para elio, todas las copias

28)

28)

30)

digitalizadas o, encaso que no fuere posible, de todas las fotacopias. Iembles dela |nformac:on que debe
ingresarse en ! Slstema integrade de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nmez, disponible
a través del sitio web www.sis.mejarningz.cl, _taies_como_mformamén det proyecto, de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, de (a gestion comunitaria « intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de
los aspectos administrativas, financieros y contabies del misme que le han sido requeridos al Servicio-en
el contexto de la tramitacion de una solicitud de-acceso a la {nformacién, regida por la Ley N° 20,285,
sobre acceso a |z Informacion piblica, deblends. proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependienta de esta Institucidn, que lo requiera por cualquier medio iddnde. En el case de que todo o
parte de dicha documentacién ya ne exista en poder del organisrio colaborador —por expurgacidn
autorizada por la Contraloria General de la Repdblica o por otro motivo calificado—, debera informar
dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentra de misfd plazo a ‘quier lo-requiria. Ef Servi¢io
debers adoptar todas as medidas de. resguardo respecto de los datos persanales:y sensibles que
contenga dicha Ihformacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previ_amente asu
entrega, al tarjade pertinente. - '

Tg_do-direc’t]vo_, profesional v persona que se desempefie en colzbaradores acreditados deberd observar
una condlcta intachable y up- desermpefio henesto v leal de'sus funciones conh preeminencia del interés
general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando 14 discriminacidn y la.astigmatizacion de los sujetos de atencién y'de su
familia. Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que correspends a toda
persona humana. Partlcuiar cuidado. se deberd teper en lass medidas, informes o resoluciones gue
produzcan efecto.en las decislones de separacidn familiar,

_Ihformair.y tene; en cuenta la opﬁnic‘:n del nifio, nifia v adolescente respecto a los procesos de
intervencion-que le atafien, en funcidn-de su edad v rhadurez.

31} Dar cumplimiento al.articuio 15 de 12 ley N* 20,032, en order a ramitir anualmente al Servicio y pulificar

y.mantener actyalizada en su respectiva paging web |a informatidn que aili se sefiala,



32). Dar'éumnplimiento a los esténdares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo
18 de la ley N® 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y-.comunes que deben ser
cons{deradas por el Servicio en el disefio de Ia ofarta programatica de proteccidon especializada,. asi
como en las bases administrativas v téenicas de las convocatorias que efectiie el Servicio para la
ejecucion de los programas de proteccién especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos:
con los colaboradoras acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley-Ne 20,032,

Dichos estédndaras se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, de! Ministerio de Desarrolle Social
y Familia - Subsectetarfa dé |a Nifiez- que aprobi el reglamento. que fila estdndaras para los programas
def Servicig, {os que se aplicaran a través.de ias siguientes. dimensiones:

a) Enfoques transversales,

8) Organizacion |nterna

¢) Gestion del equipe ejecutor;

d) Gestidn de la informaciGri.

e) Ambito de intervencidn.

f} Ambientes adecuadas para la nifiez y adolescencia.

g} Ambito de participacién.

h) Medios y protocolos dé actuacion ante sntuaciones espemales

Los medios-e indicadores especificas para verificar el cumplimianto de los estdndares se regirdn por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en 3 matriz para la determinacién del
cumplimiento de- los estdndares para la acreditacidn de colaboradores y para la gjecucldn de los
programas de las lineas de accidn, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez v
Adolescencia, para et bienio 2022-2023, aprobada por Resolucidn.Exenta N°*13, de 2022, del Ministerio-
de Desarrolio Social y Familia — Subsecretaria de a Nifiez-la que se entiende formar. parte integrante del
presente convenio.

En relacién con el estaridar “calaboracién activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberdn

dar ‘cuenta del cumplimiento de este estdndar a través de informes periddicos que serdn remitidos al

Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con fo establecido en- &l Becreto Suprema
N°5, de 2021, del Ministario de Desarrollo Social y Eamilia —Subsecretaria de la Nifiez.

33) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto:en el articulo 13 de iz Ley. N°19, 728, {que
establecld un seguro de desemplec o.¢esantfa, en favor de los trabajadores dependientes regidos-por el
Cédigo del Trabajo), efectuadas con cargo a los aportas’ financieros gue el Servicio le transfiers, a la
Indemnizaclén por-afios de servicio que corresponde al. trabajador desvinculado por la causal det
articulo 161 del Cédigo de! Trabajo, esto es, por necesidades de la-empresa; (Aplica Dictamen N°8.583,
de 27 de marzo de 2019, de la Contralorfa General de Ia_RepubIIca_)_

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los proyectos no tendrs
relacién laboral alguma con el Servicio, ‘sing’ que exclusivamente con dichos. colaberadores, siendo
responsabllidat de estos el estricto.cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a |2 relacion.contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de [a supervisidn del gasto y de la
ealificacidn técnica de su. personal comprometida en el respectiva proyecto,

E colaborador deberd informar a la.Direccidn Regional respectiva, cualguiér miodificacion en la dotacion y
configuracién de los equipos profesionales del proyécto, de tal forma .que si-el equipo ejecutor a cargo
abandoha o.¢e5a sus funclones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por perfsonal que
cumpla-con los mismos perfites que el colaborador se comprometio ‘en su formulari¢ de presentacion de
proyectos y sus anexcs, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia cirricular, deberé remitir los
antecederites del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direceidn Regional, objetarlo si no. se ajusta al
perfil cornprometide por el colaborador, en el proyecto adjudi'cado y convenidos '

Las personas jurldicas que se desempefien-como organlsmns colaboradores de! Estado serdn clvilmente
responsables par fos dafics, judicialmente: determmadus, que se-hayan ocasicnade araiz de vulneracionas



graves de ios derechos fundamentales de los nifios, niffas y.addlescentes causados tanto por hechos propios
como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleade esmerada diligencia para evitarlas. Lo
anterior, sin perjuicio de. la responsabilldad civil gue por los mismos hechos pueda corresponderie 3 la
persona natural que ejecutd los hechos.

Los trabajadorés de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumpirmiento de los requisitos
sefialados en los incises segundo, terierg y cuarto del artfculo 54 de la Ley N*21.302, esto es:

1.- El i;niabo'rador'de'beré_ contar ¢on personal capacitado € idéneo segin los términos regueridos para el
gjercicio de sus funciones.

Z.- El personal deberd actuar conforme a os objetivos y principios establecidos en la ley y; tratandose del
personal de la Administracién del Estado, .su incumplimiento serd considerado come ifraccidn grave al
ptinciplo de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos-62, nimere 8, de Ia
ley N° 18,575, orgdnica constitucional de Bases Generales -de la Administracién del Estado; cuyo texto
refundide, coordinado vy sistematuado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N* 1, de 2000, del
Ministefic Secretaria General de Iz ‘Presidengia, y 125 del decreto con. fuerza de ley N° 28, de 2004, del
_Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizade ‘de la ley N* 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

3.. El personal que tenga-trato directo con nifios, nifias y adolescentes deberd tenér una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo y las cualificaciones. técnicas y/o profesionales -necesatias para un
cofrecto ejercicio del mismo. En razdn de lo anterior, gl personal deberd someterse cada dos afios a una
evaluacidn de salud fisica y mental,

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de.convenio.

El Servicio estara facultado, segiin los articulos. 37 de ia ley N* 20,032 y41 dela Iev N® 21,302, para poner
term!nn antn:lpado at presente canvenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60
dias habiles, de antu:mac:én, o madificarla, en cuslquiera de las sigulentes situaciones y sin perjulcio de lo
establecido-en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuande los ebjetivos no sean cumplidos o los resultados no.sean alcanzades en el grado acordado como
minimamente satisfactorio o cuando los derechos de-les niftos, nifias o adolescentss no estén siendo
debidaimente respetadoes.

b) Cuando a5 instiucciones Impartidas de acuerdo_ a lo dispuieste en el'arta_’culd 36 bis de Ia.f_éy N° 20.032 no
hubieren sido elecutadas en e} plazo sefialado-por el Servicio,

¢) Cuando el persepal de los colaboradoras acreditadbs que contraten para la ejecucion del respectivo
convenic figure en el registro.de-personas con prohibicién para trabajar con menores te edad o en el registro
de condenados gpor actos de violencia fntrafamiliar establecido en la ley N* 20: 065 0 haya sido condenado por
efimen-o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la .inconvenlen_cla de encnm_en_darles la
atencion directa de rifios; nifias o adolescentes. ' '

El término anticipado_de los convenlos serd obligatorio si durante. su ejecucidn se producen’ vulneraciones
graves a Ios derechos fundamentales de aigune de los nifios, nifias o adolescentes atribulbles a ia
responsablhdad del colaborador acreditade &n los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la
ley N° 20.032, conforme a lo determinado.en una sentencia judicial,

En- caso de incurric en infracciones graves, se deberd aplicar el término antu:ipado y unifateral .de los
convenios que Eorrespondan, en los casos contemplados en los nrdma!es if, il v iv del inciso qumtu del
articuio. 41 de la ley N*21.302,

De igual manera, se podrdn producir modificaciones al convenlo como resultado de las abservaciones de fa
Evaluacidn de Desempefio, bajo las mismas condiciones desciitas anterioriente.

En estos.y todos aquetlos casos en que sea procédente, los colahoradores acreditades podrdn reciamar de
las resaluciones.del Servicio, conforme a lo dispuesto.en la ley N2 79.880.



‘Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica al Servicio su intencidn de no continuar'con fa ejecucion’
del proyecte antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen
termino SU e}ecudén, se obliga & notificar al Servi¢id, con el objeto de due sea éste quién adopte la decisidn
‘de poner término o no ai convenio, por escrito mediante carta dirigida -al Director Nacichal o Directar/a
Regional, con, a'lo menos, 60 dias hdbiles de anticlpaciér, debiendo lograr la ubncacién de los nifies y
adolescentes en otros proyectos de similares-caracteristicas, conforme al pfan de intervencion individusl [PII}
respetando ta zana geogrifica de procedendia de los/as nifios ¥ adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términas. de convenio deberan aprobarse por: acto administrative totalmente
‘tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2015, de la Contralurla General dela’ Republlca}

NOVENA: De las modlficaciones y térmlinos bilaterales.

Las partes comparecientes padrén madificar, de comidn acuerdo e proyecto, en le que diga relacién con los
.alementos de cardcter accidental que foarman parte de lgs mismos. Se debe dejar establecido que los
glementos de cardcter esencial de los convenios, tales comg el plaza de duraciéh, la focalizaclon territorial y
las plazas’ conwvenidas, na podrén modificarse bilateralmente, sino que deberd convacarse a un RUevo
proceso licitatarto:

Sin embargs, podran modificarse las plazas, S|empre que se configure una situatidn de fuerza mayor y que
no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales, Asimismo, ddndose los supuestos recién
sefiaiados, la focahzacnén territarial podré ser modificada en la medida que no se afecte la atencidn de los
nifios, nifas y adolescentes y no se.incrementen los montos por beneflciario que el programa respectivo se
encontraba ﬁercibiendo, especialmente en lo que reflere al factor Jugar, todo €lio sujeta a la competencia
ferritorial de! ¢olaborador acreditade ejecutante.

A su vez, fas-partes comparecientes podrén poner término a este corvenio, de comiin dcuerdo, de manerd
fundada, con un plaza ménimo de anticipation de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas m'od_iﬁc_ac_iones y términos de convenio :_Ieberén' aprobarse por acto administrative totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De la duracidn, vigenciav prérrogs del convenia,

El convenio comenzarad a regir el primer dfa-def mes slgulente al de'la total tramitacién de fa fesoluciéh que lo
-apruebe y la duracidn de su- ejecuclén serd de3. aﬁos

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobatién de i_a-_rendil:ién de cuentas o bien‘,_ has_t_'a (a
restitucién de los saldos no ejecutadoes, no.rendidos u observados, {aplica dictamen N*92.578, de 2016, dé la
Contraloria Genera) de la Reptblica).

La obllgaclén de restituir l6s saldes, no gjecutados, no rendidos u ohservados; debe cumplirse'dentro de un
término prudencial, correspendiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones gue rasulten necesarias al
efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de Ja-Contralor(a General de la Republica).

E! Servicio podré de manera-excepclonal prorrogar solo por una vez los convenics sin necesidad de un nuevo
tlamadd a concurso, si las evaluaciones de avance y tesultados se conslderan posltivas, lo qué se aprobard
mediante &l acto administrativo correspondiente debidamente fundade. Lo anterior; siempre v cuando.al
-colaborador no le hayan side apiicadas algunas de las-sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N°
21.302, en los (itimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado
o alguno de sus fundadares, directivos o trabajadores por algin illcito de indole civil, penal o administrativo
que constituyan vulneraclén de derechos contra los nifics, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sérad
evaluado por este Servicio,

_UNDECIMA: De 1a evaluacion del proyecto:
Para éste proyecto, ia evaluacion se efdctuard en el'mes 12°,24%; 33° de su ejecucian.

Al mamento de verificarse fa evaluacion del proyecto, ét colaborador- acreditado deberd presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccion det Trabajo, que dé cuenta:
de la situacion previsional de todos lo$ trabajadores de |a Institucidn, al Gltimo dia del mes anterior a aquél
en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién, El presente reguisito s6lo serd exigible pars las
entidades privadas.



La evaluacion de los convenios se dirigird a-verificar;

1) El respeto, la promocion y la proteccion de jos derechos dé los nifios, nifias y adolescentes, v de sus
familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logre de los resultados esgerados especificados en el res'pe_c_tivc convenlo,

4_) La calidad de Ja-atencion que reciben los nifios, nifias yadolescentes y sus familias, el'estado de sajud y de
educacién de los nifios, nifias'y adolescentes que en ella residan, y tas condiciones fisicas del centro-de
resldencia, en'su caso,

5) Los criterios empleados por él colaborador acreditado para decidir el ingréso y el egreso de nifips, nifias o
adolescentes,

&) La administracidri transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos gue corforman el aposte
financiero del Estade, de conformidad con los fines para los cuales aguélia se haya otorgado, segun la linea
de accion subvencionable gue corresponda.

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetucso a fos nifios, nifias’y adolescentes. El Servicio® debers verificar el
cumptimianto. del respeto-a los derechos y garantfas de los. nifios, Alfias y adolescentes, establecidos an Iz
Constitucidn Politica de fa. Repiblica; la Convencidn sobré los Derechos del Nifio v demas Instrumentos
internacionales ratificados por Chile v que se encuentren vigentes, de canformidad 2 las origntaciones
técnicas.que se dicten para cada modalidad de atencidn.

b) Revinculacién famillar o la blsqueda de una mediia de cuidado definitivo con base familiar. E) Servicio
deberd verificar gue cada’ muodalidad de cuidado alternatwo cansidere acciones destinadas a evitar ef ingresod
o proiongamon de la estadfa de Jos nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial ¢ dé acogimiento
familiar; de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre
las ¢uales deber considerarse una evaluacién-de la familia centrandose en.sus recursos y necesldades de
apoyo para'el ejercicio.de su-rol. '

¢) Asistencia oportuna en el acceso a Ias prestaciones de sajud y educacidn de los. nmos nifias y adolescentes.
Se. entenderd por- asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones deﬁmdas por el
Servicio-en las orientaciones técnlcas orientadas al efercicio’ del dereche a la salud v el derecho 2 la
educacion.

d) (doneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitucién dé los derechos de los nlnos, nifias v adolescentes. Se entendera como itlénea vy pertinente la
intervencién cuando se haya-dado cumplimiente a {as acciones définidas por el Servicio eh sus orientaciones
técnicas, atendiendo a lo menos 2 la edad del nifo, nifia 'y adolestente y su grado de desarrolfa, los procesos
de intervencién que se hubieren desarrollade en forma previa o parilelamente y el personal adecuado para
su ejecucion,

La evaluacidn deberd considerar y ponderar tanto las .observaciones levantadas en los informes. de visita
realizadas por los jueces de-acuerdo a lo dlspuesto en la ey Ne 19, 968, gue crea los Tribunales de Familia, as{
corho aquellas emanadas dé otros informes de organismos e instituciones gue tengan por ObjEtO la.
promocion, la proteccién o la defensa de los dérechos de la ninez_, y la opinidn de los nifios, nifias y
adalescentes. '

El _prq;edimiént_n para la evaluacién de desempeno anual de los convenjos ejecutados por Jos colaboradores-
agreditados, se encuentra regulado a través de Ia Resolucién Exenta N° 4748,:de fecha 31 de diciembre de
2019, de Ia Dlreccaon Macional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé e! Procedimiento para la
evaluacién de desempeﬁo anUaI de los convenios, o las resoluciones exentas que la modifiguen o
reemplacen, las que formardn-parte de este convenio, las. que se encuentra_n publicadas en la.pagina web del
Servicio. ' o
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Come consecuencia de Ja evajuacion, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a-corregir, con la finalidad de gue el organismo adopte las medidas
gue correspandan dentro del plazo gue determinard el Servicic, el que no podrd superar l0s noventa dias,
pudiendo prorrogarse por una sola. vez y por el misme plazo, en caso de’ existir razones fundadas;
Excepcionalmente, y sflo en los casos en los que la naturaleza. de. las instrucciones que se ordena cumplir lo
-@xijd, podré otorgarse fundadamente un plazo superior para su.curnplimienta.

g retardo injustificado en € cumplimiento de tas instrucclones serd sancionado de conformidad con 1o
dispuesto en el articulo 37 de 1a ley N* 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn por parte de Mejor Nifiez de las demas acciones gue
contemnple {3 norrmativa-vigente,

DECIMA SEGUNDA: Del destine de los aportes financieros:

El colsbarador acreditado como cooperador del Estado -en la prestacion del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieras de todo tipo para el desarroilo de-su linea de accian, Estos
“aportes estardn afectos al cumiplimiento:de los fines-de proteccién especializada y sélo podrdn destinarse a
aguellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusive el cufplimiento de dichos fines.

Pafa estos efectos se entenderd que- los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva furiciones de
admilhistracién superior que sean necesarias para Ja gestion del colaborador acreditado respecto del o los
establecimientos de su dependencia, que-se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo-
respectivo, Dichias funcionés no podrédn- ser delegadas, en todo ¢ en parte; a personas juridicas. Se
antenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadasalas personas naturales que presten
servicios enla administracion superior del colaborader acreditado.. _
Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contéato de trabajo que estatlezca la dedicacion’
temporal v especifique 1as actividades-a desarrollar, y deberdn ser razonablefente proporcionadas en
consideracion ‘a la jornada de trabajo, el tamaiio y complejidad del o {65 establecimientos donde se
eritreguen prestaclones de proteccidn especializada; a fas remuneraciones que normaimente se paguen en
contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccién especlalizada de similar entidad, i a
los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de
asegurar 1os recurses. para una adecuada prestacion def servicio de proteccidn especializada,

$in perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudl o cuales de sus.
directores ejercersn las funciones indicadasien este numeral.

Por su parte; el Servicia, en uso de sus atribuciones, podré solicitar Informacion respecto de Ja. acredltacion
del cumplimiento de dichas funciones. ' '

i} Pago de:remuneraciones; honorarigs- y beneficios al personal que cumpla. funcicnes de proteccidn
_espec_lallzada y -de operacién para €l cumplimiento de esas- funciones en los establecimientos. que
pertenezcan al colaborador acreditado.

ill} Gastos de'las dependencias de administracion del o Iq_s-_esfcabtec'i'mien_tps donde se-entreguen prestaciongs
de proteccitn especializada. -

iv} Costos de - aquelios servicios gue estén asociados al funcionamiento y .administracién del o jos
establecimientos:donde se-entreguen prestaciones de proteccién especializada..

v) Adquisicion de toda clase de servitios, materiales e insumos para el buen desarrollo de a linea de accién
de. proteccion especializada, 851 como recursos e insumos complementarios que sean Gtiles al proceso
integral de restablecimiente de los dérechos de los nifios, Rifias y adalescéntes.

vi) Inversidri en activos no finariciefos necesarios para la prestacion det servicio de proteccién especializada,



vii) Inverstdn en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o rédltos sean utilizados para los
fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo yne se afecte de forrna alguna ia prestacién de
serviclos de protecclon especializada.

viii} Gastos' asociados a la mantencién y regaracién de los inmueblés’y ‘muebles a que se refleren los.
numerales anteriores..

ix) Pago de obligaclones garantizadas. con hipotecas, contrafdas -con el solo propdsmo de adquitii e o los.
inmuekles en el cual funclona el establecimiento gue entrega servicios de proteccidn especializada dé su
dependencia.

x) Pago de créditos bancarios 0 mutuos cuyo objeta Unita y exclusive sea el de invertir el dinero de dicho
.crédito © mutuo en mejoras necesarias o (tiles, sean de infraestructura, equipamientd u otros elerentos-
gue sirvan al proposito del programa de proteccidn especializada del establecimiento réspectivo. En casc de
gue ef colaborador acreditado sea propiétario de dicha Infraestructura, tales créditos o mutuos podran
ehcontrarsé garantizados mediante hipotecas,

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito al
Consejo de Expertos del articuio 9 de la ley N"21.302.

%1) Gastos que guarden-directa relacion con la mejora de Ia calidad del serviclo-de proteccion especializada
del o fos establecimientos dondé se realicen estas prestaciones.

¥il) Gastos consistentes con 1a linea o programa de proteccién éspecializada o los establecimientos donde se
realiceh estas prestaciones,

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iif), iv), v), vi}, vii), viil}, ix), %} v xi} del inciso:
segtindo.estardn sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podrdn realizarse con persgnas relacionadas con los colaboradores. acreditados o fepresentantes
legales del estabiecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sif fines de jucro o de derecho plblice:
que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de protectidn especializada de
dependencia del colaborador acreditada en materias técnico- pedagogicas, de- capacitacion y'desarrollo de su
pgroyecto’ educative. El sostenedor debers informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de-acuerda & las condicicnes de mercado para el tipo de aperacidn de que se trate en
el momento de celebrar el acto o contrate.. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la
“transferencia ng podra ser superior a aquél que prevalece-en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiers de las
siguientes acciones: '

1) Indutcir 2 los administradores o a quienes gjerzan cargos andiogos a rendir cuentas irregulares, presentar:
informaciones falsas.u ccultar Informacién.

2} Tomar en préstamao dinero o bieries de .ia'.entida_d s_'ostenedbr_a © usgr en provecho. propio o a favor de
personas relacicnadas con ellos [os-bienes, servicios o créditos da §a entidad colaboradora.

.3) Usaren beneficlo preplo o de personas relacionadas-a eflos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conommlento en razén-de su cargo, en- per;ulclo de la entidad colabioradora.

4).En genergl, practicar actos contrarios a loé estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador
acreditado o-bsar su cargo para chtener ventajas indebidas para s{ o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de 1a entidad colaboradora v su fin,

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de relntegro

En materia de rendicién .de cuentas regird lo dispuesto en la Resclucién Ne 30, de 2015, de'la Contraiorfa
General de la Repubtlca, que fija Normiasde Procedlmlento sobre Rendicién de Cuentas, lo eétablecido en la
ley Ne.20.032 y &n las Resoluciones Exentas N 208, 217 v 771, todas de 2022, de |a Direccién Nacicnai del



Servicie, 0 aquellas que las ma_dif'ique_n' o regmplacen, en todolo que no e opongan-a las disposicionés antes
-sefialadas.

1a rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacién de la rasolucién gue aprueba @ convenio; En casos calificados ‘por el Director Regional,
fundamentados en razbnes de continuidad o buen servicio, podra incluirse enja rendicidn de cuentas, gastos
efecutados con anterioridad a la total tra mitacién de {a respectiva resolicién..

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos:en que el colabo__radar--ac_red'itado. destine
aquelios a fines distintos de los contémplados en ei articulo 26 bis de la ley N*20.032, no cumpla -con los
objetivos del. proyecto, no presente la documentacidn original de respaldo que a_credite.'ei-gasto en la
ejecucidn del proyecte o mantenga saldos no rendidos; abservados y/o rechazados respecto de los Fecursos
transferidos para-el respectivo proyecto,

El procedimiento de reintegro se regira por: o instruide en fa Resoluclén Exenta N°217, de 2022, de Iz
Direceidn Nacional del Servicio; o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa
que resuite aplicable, debiendo efectuarsé el reintegro de-los aportes-en el plazo de 10 dfas hdbiles, a fin.de
dar cumplimiento a'lo dispuestd en el pérrafo final del articulo 30 del D.5..N" 15, de 2021, de Ministe'rib de
Desarrollo Social - Subsecretaria de fa Nifiez- , contados desde la Gltima decisién del Servicio respecto de iz
rendicién dé cueritas, netificada dé conformidad a ley- N® 19.880; y segun Jo disponga la normativa vigente al
momento de exigirse esta restitucion, '

DECIMA CUARTA; De la supervisién v de la Auditoria de Gestidn.

El Servicio supervisard y fiscalizard técnica, administrativa ¥ financieramente &l cumpiimiento de lo
es’tabie_cido-e_n l2.normativa legal, reglamentaria y normastécnicas determinadas conforme a-ellas, respecto
de la ejecucién de los programas de proteccidn especializada. La supervision y fiscalizacidn se hara, al menos,
semestralmente respecto de todos los programias a lo largo del pals, 'y tendrd ¢omo foco principal e
bienestar v desarrille integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el
respeto de'sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccidn especializada, y la
administracion proba de los recursos pubjicos. Deberd contar con la opinién de s nifios, nifias y
adolescentes atendidos y sus familias v cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones serdn publicos, se
comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualguier persoria. ' '

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i, Que los nifios, nifias y adolescentes Gue se encuentren sujetos a cuidados afternativos, estén recibiendo
euidados adecuados y permanezcan desarrolldndcase en su entorno famillar, escolar y comunitario, salvo en
aquellos tasos-en los que los tribuhales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecte de
su-derecho de relacidn directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento- de los principios, deberes y reguisitos establecidos en esta ley, y de los estandares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrolio Sacial y Familia en el reglamento a que se.
refiere el artlculo 3 ter. de |3 ley N 20.530, como condicion para fa na suspension de las transferentias y/o dé
los canvenios celebrados con terceros. '

fil. L_Os reclamos realizados por Ios nifios, nifias y adolescentes. atefdidos; sus familiares o cuidadores; su
naturalezay gravedad, y la ealidad, celeridad y eficiencia de la soluctdn gue fue entregada:

iv. La cabal y oportuna reparatitn‘del dafio'y-los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que
han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion de
las prestaclones realizadas, como condicion ineludible para mantener su.acreditacién como colaborador
acreditado. '

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales dé familia se realicen excluslvamente en el
plazd en que fueran dictadas para su realizacldn,

En -el_eje_r_clcio de esta func[dn, el Servicio deberd realizar viéita_s inspectivas, sin previo aviso, con.la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados,



En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accidn de cuidados alternativos, por medio de terceros, el
Servicio implementard semestralmente una auditorfa de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los
programas ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio del derecho de los nifios, nifias o adolescentes
al relacionamiento o comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o
vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier
tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podrd ser denunciada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos,
el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o
adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacion de ese
derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacién por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se indican en el
articulo 41 de la ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacidn escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacion temporal y término de acreditacién, segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se
deberd sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titule Ill.- De la Proteccidn Especializada, de la ley
referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la Resolucién
Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022,
todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizo el segundo
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, respecto
de los programas que se indican y para la linea de accién diagndstico clinico especializado y seguimiento de
casos y pericia, especificamente programa de diagnéstico ambulatorio, en la ley N220.032, en el Decreto
Supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-, y en toda
otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos
ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencién sobre
la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencion Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar |a violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las
normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucidn Politica de la Republica de Chile. Cabe
destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estdndares y directrices internacionales que habran de tenerse
presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de
la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucidn 64/142 de la Organizacidn de
las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales
de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del misma tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucidn.

VIGESIMA: Personerias.



La personeria de dofia MARCELA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en la Resolucién Exenta
RA N° 215067/50/2023 de 20 de enero de 2023, de nombramiento en cargo de Alta Direccion Publica.

La personeria de don GUILLERMO MONTECINOS ROJAS para representar a Corporacién PRODEL consta en
Acta N°47 de Corporacién PRODEL de fecha 4 de julio de 2017, reducida a escritura p blica con fecha 5 de
julio de 2017, otorgada ante don Gerardo Cortés Gasaui, Notario Publico de Valparais

REPRESENTANTE LEGAL
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