CORPORACION PRODEL — Manual de Prevencion de Delitos

CORPORACION PRODEL

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS CORPORACION

CP-ADM-DOC-01 PRODEL

Rev.2 .~ i
Abril, 2026

CORPORACION PRODEL

MANUAL DE PREVENCION DE
DELITOS

CP-ADM-DOC-01
Abril 2026
Vifia del Mar, 2026
ESTADO ELABORADO POR REVISADQ POR APROBADO POR
Aprobado Sujeto  Responsable MPD Subdjfectorg Ejecutiva Representante Legal
Constanza L. Montecings Hildd Pinilla [Ocamp Guillermo Montecinos
Paniagua Rojas




CORPORACION PRODEL — Manual de Prevencion de Delitos

CORPORACION PRODEL |
o or LT PRODEL

Rev.2
Abril, 2026

1. OBJETIVO

El presente documento establece el Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante, "MPD" o
"Modelo") de la Corporacion PRODEL (en adelante, "la Corporacién”), en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y de las
obligaciones especificas derivadas de su condicion de Colaborador Acreditado del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a la Ley N°21.302 vy la
Resolucion Exenta N°1501/2025 de dicho Servicio.

El Modelo tiene por objeto establecer dentro de la Corporacidn los siguientes lineamientos:

e Prevenir la comision de delitos en el marco de las actividades de la Corporacidn, tanto
aquellos contemplados en la Ley N°20.393 como aquellos que puedan afectar los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante, "NNA") atendidos en sus proyectos.

e Identificar los procesos y actividades institucionales con mayor exposicién a riesgo penal o
de vulneracion de derechos, documentandolos en las matrices de riesgo correspondientes.

» Establecer controles, procedimientos y protocolos que orienten la actuacién de todos los
trabajadores y colaboradores en materia de prevencién, deteccién vy respuesta ante
eventuales incumplimientos.

e Cumplir integramente con el procedimiento de denuncia obligatorio ante hechos
eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA atendidos en proyectos de
colaboradores acreditados, conforme a la Resolucién Exenta N°1501/2025 del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

¢ Disponer de canales accesibles y seguros para la recepcién de denuncias y de un
procedimiento claro de investigacién interna, desarrollado en el documento "Protocolo de
Investigacion Interna” (CP-ADM-DOC-08).

 Difundir el contenido del Modelo y capacitar a todos los equipos, directivos, colaboradores
y terceros vinculados a la Corporacion.

 Establecer mecanismos de supervision y actualizacién periddica del Modelo, asegurando su
pertinencia y eficacia frente a cambios legales, organizacionales o de riesgo.

* Fomentar en todos los niveles de la Corporacién una cultura organizacional basada en la
legalidad, la ética, la transparencia y el compromiso con los derechos de los NNA,

El presente Modelo es aplicable a todas las personas que participan en las actividades de
la Corporacion PRODEL, incluyendo a sus directivos, representante legal, trabajadores de
planta y a honorarios, profesionales colaboradores externos, voluntarios, usuarios, adultos
significativos y toda persona que, en el ejercicio de sus funciones, actle en nombre o en
beneficio, o como parte de las acciones de la Corporacion.

En particular, en virtud de la condicion de la Corporacién como Colaborador Acreditado del
Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el Modelo alcanza con
especial énfasis a todas las personas que desempefian funciones de atencién directa o
indirecta con NNA en los proyectos que ejecuta la Corporacion a lo largo del territorio
nacional, en sus distintas lineas de accidon y otras modalidades que se implementen por ¢l
Mandante.

Las disposiciones de este Manual son de caracter obligatorio. Su desconocimiento no exime
de responsabilidad a quien incurra en conductas contrarias a él. El MPD forma parte
integrante de los contratos de trabajo y de prestacién de servicios suscritos con la
Corporacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°20.393.
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3. MARCO NORMATIVO

El presente Modelo se sustenta en las siguientes normas legales y reglamentarias vigentes:

3.1 Normativa General de Prevencion de Delitos

Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacion y
demas figuras incorporadas por sus modificaciones posteriores.

Ley N°20.931, que modifica el Cédigo Penal en materia del delito de receptacion,

Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y sanciona el lavado y blanqueo
de activos.

Ley N°18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad, incluyendo el delito
de financiamiento del terrorismo.

3.2 Normativa sobre Proteccion de NNA y Colaboradores Acreditados ‘

Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez vy
Adolescencia, estableciendo el marco institucional para la proteccion especializada de NNA
gravemente vulnerados en sus derechos.

Ley N°20.032, que establece el sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a través de
la red de colaboradores acreditados del Servicio y su régimen de subvencién.

Resolucion Exenta N°1501, de 22 de diciembre de 2025, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el "Procedimiento ante Hechos
Eventualmente Constitutivos de Delito en contra de Nifios, Nifias y Adolescentes que se
Encuentran Atendidos en Proyectos de Colaboradores Acreditados”, de aplicacion
obligataria para todos los colaboradores acreditados, y que deroga las Resoluciones
Exentas N°155 y N°307 del ano 2022.

Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley N°21.013, que tipifica el maltrato de nifios, nifas y adolescentes, y establece la
obligacién de denuncia para quienes trabajan con ellos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, promulgada en Chile mediante Decreto N°830 de
1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores, y demas tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y vigentes.

3.3 Normativa Interna Institucional

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion PRODEL.

Cédigo de Etica de la Corporacién PRODEL.

Politica de Calidad y Politica de Prevencién de Delitos de la Corporacién PRODEL (bajo
Norma Internacional ISO 9001:2015).

Procedimiento de Canales de Denuncia e Infracciones al MPD (CP-ADM-DOC-04).
Protocolo de Investigacion Interna (CP-ADM-DOC-08). Documento separado, parte
integrante del presente Manual.

Contratos de Trabajo.

Convenios de Prestacién de Servicios.

Descriptores de Cargo.

| Nota: La Corporacién PRODEL reconoce gue su actividad principal — la ejecucion de
| proyectos de proteccion especializada a NNA gravemente vulnerados — genera obligaciones
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| que van mas alla del estandar de la Ley N°20.393. El presente Modelo integra ambos marcos
normativos de manera articulada, reflejando el doble compromiso de la Corporacion: con el
cumplimiento legal en materia penal y con la proteccion efectiva de los derechos de los NNA
| gue atiende.

4. DEFINICIONES

Para efectos del presente Manual, los siguientes términos tendran el significado que se indica:

Colaborador Acreditado: Persona juridica habilitada por el Servicio Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia para ejecutar proyectos de atencién especializada a NNA, conforme a la
Ley N°20.032 y la Ley N°21.302.

Denuncia: Comunicacion formal o informal mediante la cual una persona pone en conocimiento
de la EPD o de las autoridades competentes un hecho que pudiera constituir un incumplimiento
al MPD, un delito en el marco de la Ley N°20.393, o un hecho eventualmente constitutivo de
delito en contra de NNA.

Descargos: Instancia formal del procedimiento de investigacion interna en la que la persona
investigada tiene derecho a conocer los cargos que se le formulan y a presentar su version de
los hechos, ya sea por escrito o en reunién documentada, antes de que el Directorio adopte una
resolucién.

Encargada de Prevencion de Delitos (EPD): Persona designada por el Directorio para liderar
la implementacion, coordinacién, seguimiento y evaluacidén del MPD, con autonomia funcional
respecto de las demas areas de la Corporacion.

Hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de NNA: Todo acto u omisién que,
en el contexto de |a atencién prestada por la Corporacién, pudiera configurar un delito contra la
integridad fisica, psicoldgica o sexual de un nifio, nifia o adolescente atendido en alguno de sus
proyectos, con independencia de si existe certeza sobre su ocurrencia.

Incumplimiento al MPD: Cualquier conducta, accion u omisién contraria a las disposiciones
del presente Manual, sus procedimientos asociados o la normativa legal aplicable en materia de
prevencion de delitos v proteccidn de NNA.

Medidas de protecciéon: Acciones inmediatas adoptadas por el director o responsable del
proyecto ante la deteccion de un hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de un
NNA, orientadas a resguardar su integridad con independencia del estado de cualquier
investigacién interna o externa.

Modelo de Prevencién de Delitos (MPD): Sistema integral de politicas, procedimientos,
controles y mecanismos adoptados por la Corporacion PRODEL para prevenir, detectar y
responder ante la comisién de delitos en el marco de sus actividades, conforme a la Ley N°20.393
y la Resolucion Exenta N°1501/2025.

NNA: Nifios, nifias y adolescentes atendidos en los proyectos ejecutados por la Corporacion
PRODEL en su calidad de Colaborador Acreditado del Servicio Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia.
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Represalia: Toda medida adversa, directa o indirecta, adoptada en contra de una persona por
haber realizado una denuncia de buena fe, colaborado con una investigacion interna o ejercido
cualquier derecho reconocido en el presente Manual.

Sanciones: Consecuencias disciplinarias aplicables a trabajadores o colaboradores que incurran
en incumplimientos al MPD, conforme al Reglamento Interno de la Corporacion y la normativa
laboral vigente, determinadas por el Directorio una vez concluido el procedimiento de
investigacion interna.

Seiial de alerta: Indicador fisico, conductual o situacional que, sin requerir certeza del hecho,
genera antecedentes razonables para suponer una posible vulneracion de derechos de un NNA
y obliga a activar el procedimiento establecido en la Resolucién Exenta N°1501/2025.

Terceros: Personas naturales o juridicas externas a la Corporacién que prestan servicios, actian
como contratistas, proveedores o asesores, y que en virtud de su vinculacion con la Corporacion
quedan sujetas a las disposiciones del presente Manual.

5. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL MODELO

La Corporacion PRODEL sustenta su Modelo de Prevencién de Delitos en los siguientes principios,
que orientan la interpretacion y aplicacion de todas sus disposiciones:

* Legalidad. La Corporacion actia en estricto apego a la normativa vigente. Ningun
objetivo institucional, presion operativa o instruccion jerarquica justifica la comision de
un delito o el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Manual.

o Interés superior de los NNA. En toda decisién que invelucre a nifos, nifas vy
adolescentes atendidos en los proyectos de la Corporacidn, su proteccién y bienestar
prevalecen sobre cualquier otro interés institucional o individual.

= Etica e integridad. La Corporacién exige de todos sus directivos, trabajadores vy
colaboradores una conducta basada en la honestidad, la transparencia y el respeto a los
derechos de las personas, tanto en el ejercicio de sus funciones como en su relacion con
los NNA, sus familias y la comunidad.

= Responsabilidad compartida. La prevencion de delitos no es responsabilidad exclusiva
de la EPD. Cada integrante de la Corporacién, en cualquier nivel jerarquico y calidad de
vinculacion, tiene el deber activo de conocer, cumplir y contribuir a la efectividad del
Modelo.

 Debido proceso. Toda persona involucrada en una investigacion interna tiene derecho
a ser tratada con imparcialidad, a conocer los cargos que se le formulan y a presentar
sus descargos antes de que se adopte cualquier resolucion disciplinaria.

¢ Confidencialidad y no represalia. La Corporacion garantiza la reserva de la identidad
de quienes denuncian de buena fe y prohibe cualquier forma de represalia en su contra.
El ejercicio del derecho a denunciar es un acto protegido.

» Mejora continua. El Modelo no es un instrumento estatico. La Corporacion se
compromete a revisarlo y actualizarlo periédicamente, incorporando las lecciones de su
aplicacion, los cambios normativos y las recomendaciones del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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6. ROLES Y RESPONSABILIDADES

La implementacion efectiva del MPD requiere del compromiso activo de toda la estructura de la
Corporacion. La responsabilidad en materia de prevencion de delitos no recae exclusivamente
en la Encargada de Prevencién de Delitos, sino que se distribuye entre los distintos niveles
organizacionales conforme a sus atribuciones.

El Directorio es el drgano superior de gobierno de la Corporacion y el responsable Ultimo de
garantizar la existencia, implementacion y actualizaciéon del MPD. Le corresponde:

e« Aprobar el MPD y sus actualizaciones, formalizando la decision en acta.

¢ Designar, ratificar y — en caso fundado — remover a la Encargada de Prevencion de Delitos
(EPD), mediante acta.

e Asegurar que la EPD cuente con los medios, recursos y autonomia necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

e Recibir y revisar los informes de gestidn de la EPD, al menos con periodicidad semestral.

= Activar, cuando lo estime necesario, una Comision Investigadora ad hoc para el tratamiento
de casos complejos, conforme al articulo 6.5 de este Manual.

¢ Informar a la EPD sobre situaciones o antecedentes relevantes que puedan dar cuenta de
incumplimientos al Modelo o a la legislacion vigente.

6.2 Encargada de Prevencion de Delitos (EPD

La EPD es la persona formalmente designada por el Directorio para liderar la implementacion,
coordinacion, seguimiento y evaluacion del MPD. Actlia con autonomia funcional respecto de las
demas areas de la Corporacion y reporta directamente al Directorio.

La persona gue ejerza esta funcion debe contar con conducta ética intachable y conocimientos
adecuados en materias de cumplimiento normativo, prevencién de delitos y proteccion de
derechos de NNA. Su mandato tendré una duracion maxima de tres afios, renovable por decision
del Directorio.

Subrogancia: En caso de ausencia, impedimento, vacaciones u otra circunstancia que impida
temporalmente a la Sujeto Responsable de Prevencién de Delitos el ejercicio de sus funciones,
estas seran asumidas por la persona que el Directorio designe como Suplente del EPD, quien
contara para tal efecto con las mismas facultades y atribuciones que la titular. La designacion
de la Suplente constara en acta de Directorio.

Nota: Sobre la vigencia de la designacion de la Encargada de Prevencidn del Delito. La
designacion de la Encargada de Prevencion del Delito no se encuentra sujeta a requisitos
formales especificos, siendo el uUnico criterio esencial que corresponda a una persona de
confianza de la Alta Direccidn.

Dicha designacion podra efectuarse por un periodo de hasta tres afos, contemplandose Ia
posibilidad de renovacion por un nuevo periodo de igual duracién,

Sin perjuicio de lo anterior, la Alta Direccion mantiene en toedo momento la facultad
discrecional de modificar esta designacion, pudiendo proceder al reemplazo de la Encargada
de Prevencion del Delito cuando lo estime pertinente, incluso en un mismo acto, sin gue ello
genere impedimento alguno para la continuidad del modelo.
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6.2.1 Medios y Facultades
Para el cumplimiento de sus funciones, la EPD contara con:

Autonomia técnica para coordinar, dirigir y supervisar las actividades del MPD, sin
interferencia de otras areas.

Acceso directo e independiente al Directorio para informar hallazgos, emitir
recomendaciones o plantear alertas.

Acceso a toda la informacion institucional necesaria — documentos, registros,
comunicaciones y antecedentes administrativos — sin restricciones indebidas.
Presupuesto o recursos suficientes para ejecutar sus funciones, conforme a lo gue defina
el Directorioc anualmente.

Infraestructura y herramientas tecnoldgicas adecuadas que le permitan ejercer sus
funciones con reserva, seguridad y trazabilidad documental.

Facultad para proponer al Directorio la adopcion de politicas, protocolos o procedimientos
que fortalezcan el Modelo.

La EPD es responsable de implementar y mantener en funcionamiento el MPD. Sus funciones
son las siguientes, pudiendo delegar su ejecucion en funcionarios idéneos, manteniendo siempre
la responsabilidad de supervisian:

Aplicar, supervisar y evaluar permanentemente el MPD, detectando desviaciones o
deficiencias que deban ser corregidas.

Planificar y ejecutar — o delegar — actividades de formacién y capacitacion sobre el MPD
y la legislacién aplicable, dirigidas a directivos, trabajadores y colaboradores.

Coordinar los programas de induccién institucional que incluyan contenidos del MPD para
toda persona que se incorpore a la Corporacion.

Rendir cuentas de su gestion al Directorio al menos de forma semestral, o con mayor
frecuencia ante incidentes relevantes.

Identificar actividades o procesos con riesgo penal o de vulneracién de derechos de NNA,
mantener actualizadas las matrices de riesgo y proponer medidas de mitigacion.

Actuar como receptor institucional de denuncias relacionadas con el MPD, garantizando
confidencialidad y tratamiento oportuno.

Coordinar o ejecutar — o delegar en una Comisién Investigadora — las investigaciones
internas, respetando los principios de objetividad, reserva y proporcionalidad.

Custodiar la documentacion y evidencia relativa al funcionamiento del Modelo, las
investigaciones y los informes emitidos.

Supervisar la operatividad del canal de denuncias y velar por el cumplimiento del Protocolo
de Investigacion Interna (CP-ADM-DOC-08).

Resolver dudas y consultas internas vinculadas al alcance e interpretacion del MPD.
Propener al Directorio modificaciones o actualizaciones del Modelo ante cambios legales,
riesgos emergentes o transformaciones institucionales.

Gestionar el Plan Trianual de Prevencion de Delitos (CP-ADM-DQC-05) vy el Plan Anual de
Capacitaciones (CP-ADM-DOC-07), asegurando su ejecucion y registro.

Ejecutar cualquier otra funcién inherente a su rol que sea necesaria para asegurar la
eficacia del sistema de prevencion.

Nota: Delegacion: La EPD podra delegar la ejecucion de funciones especificas en
coordinadores de area, profesionales de RRHH u otros funcionarios idénecs, mediante
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| instruccién escrita. La delegacion no exime a la EPD de la responsabilidad de Supen/fs;fjn y
. control sobre las tareas delegadas. En caso de ausencia temporal, la EPD propondra un
subrogante al Directario.

6.3 Comité de Etica

El Comité de Etica es una instancia colegiada, independiente y especializada, encargada de velar
por la aplicacion y respeto de los principios éticos en todas las actividades y relaciones laborales
de la Corporacion. Su integracion, organizacion y funcionamiento detallado se regulan en el
documento "Estatutos del Comité de Etica — Corporacion PRODEL" (CP-ADM-DOC-06), que
forma parte integrante del presente Modelo.

Le corresponde al Comité de Etica:

» Promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y los valores institucionales, colaborando en
su difusion, interpretacion e implementacioén en todos los niveles de la Corporacion.

e Emitir orientaciones y recomendaciones ante situaciones que planteen dilemas éticos,
conflictos de interés o conductas que afecten la integridad institucional.

e Conocer los resultados de investigaciones internas — cuando la EPD o el Directorio lo
sometan a su consideracion — y pronunciarse sobre las conclusiones y recomendacicnes
del informe respectivo.

e Proponer, a partir de los casos que conozca, modificaciones a normas o procesos
institucionales con el proposito de fortalecer el cumplimiento ético y prevenir futuras
irregularidades.

» Velar por la existencia y adecuado funcionamiento de los canales de denuncia y de
informacion, promoviendo su uso y conocimiento en la comunidad institucional.

* Revisar anualmente el Cédigo de Etica y proponer actualizaciones al Directorio cuando las
circunstancias lo requieran,

» Conocer y deliberar sobre cualquier otra materia que el Directorio o la EPD le sometan en
el ambito de la ética y el cumplimiento normativo.

El Comité de Etica no tiene facultades sancionatorias. Sus pronunciamientos tendran caracter de
recomendacion fundada y serdn remitidos a la EPD y al Directorio, quienes adoptaran las
decisiones que carrespondan conforme al Protocolo de Investigacion Interna (CP-ADM-DOC-08)
y al Reglamento Interno de la Corporacion.

Nota: El Comité de Etica no investiga directamente los hechos. Su rol es conocer los

resultados de una investigacion ya realizada por la EPD o la Comision Investigadora, v
| pronunciarse sobre sus conclusiones. La distincion entre investigar y pronunciarse es esencial
| para preservar la imparcialidad del Comité.

6.4 Comité de Prevencion del Delito

El Comité de Prevencion del Delito es una instancia colegiada interna de la Corporacion, de
caracter operativo, que se activa de manera especifica ante la ocurrencia de hechos
eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA atendidos en proyectos de la
Corporacion, en el marco del procedimiento establecido en la Resolucion Exenta N91501/2025
del Servicio.

Su funcion no es investigar los hechos, tarea que corresponde al EPD vy, cuando corresponda, a
la Comisidon Investigadora ad hoc conforme al punto 6.5 de este Manual, sino garantizar un
abordaje institucional integral y coordinado de las brechas detectadas, aportando apoyo técnico,
administrativo y de gestién a la direccién del proyecto involucrado durante el desarrollo del
proceso.
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6.4.1 Integracion
El Comite de Prevencion del Delito estara integrado por:

s La Encargada de Prevencion de Delitos (EPD), quien actuard como coordinadora del
Comité.

« El/la Encargado/a del Area Técnica de la Corporacion, o quien este/a designe como
representante. , )

e Un/a funcionario/a del Area de Recursos Humanos, designado/a por la Direcciéon
correspondiente.

e La Encargada de Control de Gestion de la Corporacion.

La EPD convocard al Comité de forma inmediata una vez activado el procedimiento REX
N°1501/2025 y coordinara su funcionamiento durante todo el periodo de vigencia de las medidas
adoptadas.

6.4.2 Activacion

El Comité se activara en forma simultdnea a la activacién del procedimiento establecido en la
Resolucion Exenta N°1501/2025, ante la deteccién o denuncia de hechos eventualmente
constitutivos de delito en contra de NNA atendidos por la Corporacion. La convocatoria serd
realizada por la EPD dentro de las 24 horas siguientes a la activacion del procedimiento,
mediante comunicacién escrita (correo electronico) dirigida a cada integrante, con indicacion del
objeto de la reunion y los antecedentes disponibles.

6.4.3 Funciones

Una vez constituido, el Comité tendrd como funcién principal proponer, de manera coordinada y
con la mayor celeridad posible, las medidas institucionales que deberan adoptarse en el contexto
del hecho detectado. Estas medidas comprenden, sin que la enumeracién sea taxativa:

* Medidas de resguardo respecto de los trabajadores involucrados: determinar la
procedencia y modalidad de la separacidn preventiva de funciones de los trabajadores
respecto de quienes existan antecedentes que los vinculen a los hechos investigados,
evitando su contacto con los NNA afectados y con los demas actores del proceso durante
la vigencia de la investigacién.

e Medidas de protecciéon para los NNA: definir, en coordinaciéon con la direccién del
proyecto, las acciones necesarias para asegurar la integridad fisica y psicoldgica de los
NNA involucradoes, incluyendo ajustes en la intervencidén, cambios de dupla o equipo a
cargo, y coordinacién con el Servicio cuando corresponda.

* Medidas de mitigacién del entorno: evaluar los riesgos que el hecho investigado
genera sobre el equipo del proyecto, la dindmica interna del programa vy la continuidad
de la atencién a los demas NNA, proponiendo las acciones correctivas que correspondan,

= Apoyo institucional a la direccién del proyecto: brindar acompafiamiento técnico,
administrativo y de gestion a el/la director/a del proyecto involucrado durante el
desarrollo del proceso, evitando que deba afrontar de manera aislada las decisiones y
presiones asociadas a la situacién.

El Comité dejard registro escrito de cada reunién y de los acuerdos adoptados. Toda resolucion
del Comité que involucre medidas de carécter laboral debers contar con la visacion del Area de
Recursos Humanos y ser consistente con el Reglamento Interno de la Corporacién y la normativa
laboral vigente.
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6.4.4 Duracion y cierre - B

El Comité permanecera activo durante todo el periodo de vigencia de las medidas adoptadas,
hasta que la EPD o el Directorio declaren su cierre, una vez concluida la investigacién y
ejecutadas las medidas definitivas que correspondan. El cierre serd comunicado por escrito
(correo electrénico) a todos los integrantes y quedara consignado en el expediente del caso.

6.5 Comision Investigadora ad hoc

La Comisién Investigadora es una instancia temporal que se constituye para el tratamiento de
casos de especial complejidad, sensibilidad o relevancia, con el objeto de acompanar y apoyar a
la EPD en el proceso de investigacion interna, asegurando pluralidad de perspectivas, objetividad
y resguardo de los derechos de todas las partes involucradas.

6.5.1 Activacion

La Comision Investigadora podra ser activada por cualquiera de las siguientes vias:
= Por la EPD, cuando estime que la complejidad, sensibilidad o extensién del caso hace
necesario contar con el apoyo de una instancia colegiada.
e Por el Directorio, a solicitud fundada o por iniciativa propia, especialmente en situaciones
que involucren a personal directivo o a la propia EPD.
La activacion se formalizard mediante correo electronico, acta o resolucion interna, que
identificard a los integrantes, el objeto de la investigacién y el plazo estimado de funcionamiento.

6.5.2 Integracion

La Comision estara integrada por personal interno de la Corporacion, designado segln la
naturaleza del caso. Podré incluir, segin corresponda: Direccién Ejecutiva o Representante
Legal, direcciones o encargados de areas, la propia EPD o cualquier profesional de la
administracién central que sea designado siempre que guarde pertinencia en el caso, y cuando
no exista conflicto de interés.

Ninguna persona que tenga conflicto de interés, vinculo directo con los hechos investigados o
relacion de dependencia con las partes podra integrar la Comision.

6.5.3 Funciones y Limites
= Recopilar antecedentes, entrevistar a partes y testigos, y revisar documentacion relevante
para el caso.

e Emitir un informe de investigacion con los hechos establecidos, conclusiones %
recomendaciones de medidas correctivas o disciplinarias.

* Remitir su informe a la EPD y al Directorio para la adopcién de las decisiones que
correspondan.

e Mantener reserva absoluta sobre todos los antecedentes del caso durante y después de su
actuacion,

La Comision no tiene facultades sancionatorias. lLas sanciones que correspondan seran
determinadas por el Directorio conforme al procedimiento establecido en el Protocolo de
Investigacion Interna (CP-ADM-DOC-08) vy la normativa laboral vigente.

6.6 Trabajadores, Colaboradores y Voluntarios

Todas las personas que forman parte de la Corporacion PRODEL — en cualquier calidad — tienen
responsabilidades activas en la implementacion del MPD. En particular, deben:
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e Conocer y cumplir los lineamientos, politicas y controles establecidos en este Manual y en
los procedimientos asociados.
¢ Informar de manera oportuna a la EPD cualquier hecho, sospecha o situacion que pudiera
implicar un incumplimiento del MPD, una irregularidad o una eventual comision de delito.
e Denunciar, conforme al procedimiento establecido en la Resolucion Exenta N°1501/2025,
todo hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de NNA atendidos en los
proyectos de la Corporacion,
¢ Participar en las actividades de induccion, capacitacién y sensibilizacién que la Corporacion
establezca en materias de prevencion de delitos y proteccién de derechos de NNA.
e Respetar la confidencialidad de la informacion a la que accedan en el ejercicio de sus
funciones, especialmente aquella relativa a NNA y sus familias.
e Colaborar con la EPD o la Comisién Investigadora cuando sean requeridos en el marco de
una investigacion interna.
El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a las medidas disciplinarias establecidas
en el Reglamento Interno de la Corporacién y en el Protocolo de Investigacién Interna, sin
perjuicio de las responsabilidades legales que correspondan.

7. ACTIVIDADES DEL MODELO

Las actividades del Modelo se organizan en torno a tres ejes transversales — prevencion,
deteccién y respuesta — aplicados a los dos marcos normativos que rigen la actuacién de la
Corporacion: la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y la
Resolucion Exenta N°1501/2025 del Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia sobre hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA.

7A. Actividades conforme a la Ley N°20.393

Esta subseccién establece las actividades institucionales orientadas a prevenir, detectar y
responder ante los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones. Los delitos
cubiertos se detallan en la Matriz de Riesgos Ley N°20.393 (Anexo I, CP-ADM-DOC-03).

7A.1 Clausulas MPD en Contratos

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de |a Ley N°20.393, los lineamientos del presente
Maodelo forman parte integrante de todos los contratos de trabajo y de prestacion de servicios
suscritos con la Corporacién. Los contratos deberdn incluir una clausula de cumplimiento MPD,
Cuya aceptacion expresa por la contraparte es requisito para la celebracion del contrato.

La Direccion de Recursos Humanos velard por la incorporacion de esta cldusula en todos los
contratos nuevos vy, mediante anexo, en los contratos vigentes con anterioridad a la
implementacion del presente Modelo revisado.

7A.2 Revision de Antecedentes en Seleccién de Personal

Toda persona que se incorpore a la Corporacién — en cualquier calidad — deberd someterse a
un proceso de revision de antecedentes previo a su contratacién. Este proceso incluira, como
minimo:

= Verificacion de antecedentes penales y civiles.
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e Declaracion jurada de ausencia de condenas por delitos contra la probidad, la fe publica o
la integridad de NNA.

» Verificacion de inhabilidades para trabajar con NNA, conforme a la normativa vigente.

s Revisidn de referencias laborales cuando corresponda.

La Direccion de Recursos Humanos es responsable de ejecutar y registrar este proceso. La EPD
podra supervisar su cumplimiento e incorporar controles adicionales cuando lo estime necesario.

7A.3 Induccién MPD a Trabajadores Nuevos 7
Toda persona que se incorpore a la Corporacién debera participar en una actividad de induccién
institucional que incluya los contenidos del MPD durante su primer mes de vinculacion. Esta
induccion abarcard, al menos:

e Alcance y objetivos del Manual de Prevencion de Delitos.

e Delitos cubiertos por la Ley N°20.393 y por la normativa de proteccion de NNA.

e Roles y responsabilidades en materia de prevencion.

¢ Canales de denuncia disponibles y procedimiento para utilizarlos.

e Canales de informaciéon y materiales de difusién del MPD.

e Obligaciones especificas derivadas de la Resolucion Exenta N°1501/2025.

La EPD, o quien esta designe, sera responsable de impartir o coordinar la induccion. Se dejaré
registro de participacion mediante lista de asistencia o constancia digital.

7A.4 Capacitacion Periodica

La Corporacion implementard un plan de capacitacién continua en materias del MPD, dirigido a
todos los trabajadores y colaboradores, conforme al Plan Anual de Inducciones y Capacitaciones
(CP-ADM-DOC-07) y al Plan Trianual de Prevencién de Delitos (CP-ADM-DOC-05). Las
capacitaciones se realizaran con la siguiente periodicidad minima:

= Capacitacion general a equipos de proyecto: al menos una vez al afio, en modalidad
presencial o e-learning, coordinada por la EPD o quien esta designe.
* Refuerzo en deber de denuncia y proteccién de NNA: al menos una vez al ano, focalizado
en el personal de atencién directa.
La EPD elaborara anualmente un plan de capacitacién que establezca los contenidos,
modalidades, responsables y fechas estimadas. Los registros de asistencia y materiales
utilizados seran archivados como verificadores del Modelo.

Nota: La Corporacion cuenta con un Aula Virtual en su pagina web institucional, que podra
utilizarse como plataforma de apoyo para las actividades de induccidn y capacitacion. Ef
Manual referencia esta herramienta de manera generica; la plataforma especifica que se
utilice en cada periodo seré definida por la EPD segun disponibilidad y recursos
institucionales.

B R A T e o e

7A.5 Matrices de Riesgo

La EPD es responsable de mantener actualizadas las matrices de riesgo que identifican los
procesos y actividades de la Corporacién con mayor exposicion a riesgo penal o de vulneracion
de derechos de NNA:

* Matriz de Riesgos Ley N°20.393 (Anexo I, CP-ADM-DOC-03): procesos con exposicion a
riesgo penal por los delitos cubiertos por dicha ley.
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* Matriz de Riesgos Proteccién de NNA (Anexo II, CP-ADM-DOC-02): riesgos especificos
asociados a la atencién de NNA en los proyectos de la Corporacién.

Ambas matrices seran revisadas anualmente como parte de la evaluacion ordinaria del Modelo,
y en forma extraordinaria ante cambios relevantes en |a estructura, actividades o contexto
normativo de la Corporacion.

7A.6 Monitoreo del Modelo

La EPD realizara un monitoreo del funcionamiento del Modelo con |a siguiente estructura:

e Revision semestral de incidencias: anélisis de denuncias recibidas, investigaciones
realizadas y medidas adoptadas durante el periodo. Sus resultados se incluirdn en el
informe semestral al Directorio.

» Evaluacion anual del Modelo: revisién integral del disefio y efectividad operativa del MPD,
incluyendo el estado de los controles, la pertinencia de las matrices de riesgo y el
cumplimiento del Plan Anual de Capacitaciones. Sus resultados se presentaran al Directorio
para la toma de decisiones de mejora.

Si durante el monitoreo se detecta un incumplimiento, la EPD deberd analizar qué lo permitio,
verificar si los controles existentes eran suficientes y proponer las medidas correctivas que
correspondan.

7A.7 Canal de Denuncias

La Corporacion dispone de canales confidenciales y anonimos para que cualquier persona —
trabajadores, colaboradores, voluntarios, usuarios, familias o terceros — pueda reportar hechos
que constituyan o puedan constituir una infraccién al MPD o un eventual delito. Los canales y el
procedimiento de gestion de denuncias se detallan en la Seccién 8 del presente Manual.

RESPUESTA

7A.8 Investigacion y Resolucion

Ante la recepcion de una denuncia o la deteccidon de un indicio de incumplimiento al MPD o de
eventual comisién de un delito, la EPD iniciara el proceso de investigacion interna conforme al
Protocolo de Investigacidn Interna (CP-ADM-DOC-08). En casos de especial complejidad, podra
activarse una Comision Investigadora ad hoc conforme al articulo 4.4 del presente Manual,

7A.9 Plazos de respuesta e investigacion

Los tiempos estimados para la gestién de una denuncia, incluyendo su analisis inicial, tramitacion
y desarrollo del proceso de investigacién interna, seran determinados conforme a lo establecido
en el documento “Protocolo de Investigacién Interna” (CP-ADM-DOC-08), el cual forma parte
integrante del presente Modelo.

La Encargada de Prevencion de Delitos (EPD) y, cuando corresponda, la Comision Investigadora,
deberan ajustar su actuacién a los plazos, etapas y criterios definidos en dicho Protocolo,
asegurando en todo momento la debida diligencia, la celeridad del procesc y el respeto de los
derechos de las partes involucradas.

7A.10 Sanciones y Medidas Disciplinarias

Una vez concluida la investigacion, el Directorio adoptara las medidas disciplinarias gue
correspondan conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion
y a la normativa laboral vigente. En el caso de asesores, contratistas o proveedores, el
incumplimiento podra ser causal de término inmediato del contrato vigente.
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7A.11 Denuncia a la Justicia

Ante la deteccién de hechos con caracteristicas de delito, la EPD evaluara en conjunto con la
Direccion Ejecutiva la procedencia de efectuar denuncia ante el Ministerio Publice u otras
autoridades competentes. La denuncia voluntaria constituye una circunstancia atenuante de la
responsabilidad penal de la persona juridica conforme al articulo 6° de la Ley N©20.393.

Actividades conforme a la Resolucién Exenta N°1501/2025 — Proteccion de NNA

En su condicion de Colaborador Acreditado del Servicio Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, la Corporacion esta sujeta al procedimiento establecido en la Resolucién Exenta
N°1501/2025 ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA atendidos en
Sus proyectos. Este procedimiento opera de forma complementaria al marco de la Ley N°20.393
y es de caracter obligatorio para todos los trabajadores y colaboradores de la Corporacién.

Los riesgos especificos asociados a esta obligacién se detallan en la Matriz de Riesgos de
Proteccion de NNA (Anexo II, CP-ADM-DOC-02).

T ) A A 0

7B.1 Seleccion de Personal con Atencién Directa a NNA

Ademas de las exigencias generales del punto 5A.2, el proceso de seleccidn de toda persona que
tenga contacto directo o habitual con NNA debera incluir obligatoriamente:
* Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad (Registro de Condenas del
Poder Judicial).
e Declaracion jurada de no haber sido formalizado, acusado ni condenado por delitos de
connotacién sexual, maltrato o cualguier otro que afecte la integridad de NNA.
* Firma de compromiso de cumplimiento del procedimiento de denuncia establecido en la
REX N°1501/2025.
Ninguna perscna con inhabilidades vigentes para trabajar con NNA podrd ser contratada,
designada o mantenida en funciones que impliguen contacto con la poblacién atendida por la
Corporacion,

7B.2 Capacitacion en Deber de Denuncia y Proteccion

Todos los trabajadores y colaboradores que se desempefien en proyectos de atencién a NNA
deberan recibir capacitacién especifica que incluya:
¢ El procedimiento establecido en la Resolucién Exenta N°1501/2025 y sus tres deberes:
proteccién, contencion y denuncia.
* Sefiales de alerta y conductas de riesgo que pueden indicar una situacién de vulneracion
de derechos,
* Flujograma institucional de denuncia y los plazos exigidos.
e Consecuencias del incumplimiento del deber de denuncia.

Esta capacitacion serd impartida en la induccién de todo personal nuevo y reforzada al menos
una vez al afio para el personal en ejercicio. La EPD coordinars su ejecucion y dejara los registros
correspondientes.
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DETECCION

7B.3 Identificacion de Senales de Alerta

Todo trabajador o colaborador que en el ejercicio de sus funciones tome conocimiento o advierta
indicios de una posible vulneracion de derechos de un NNA atendido por la Corporacién, debera
activar de inmediato el procedimiento establecido en la REX N°1501/2025, sin perjuicio de las
medidas de proteccion inmediata gue correspondan.

Se consideran sefales de alerta, entre otras:

¢ Indicadores fisicos o conductuales de maltrato, abuso o negligencia en un NNA,

» Conductas de trabajadores, colaboradores o terceros que vulneren la dignidad, integridad
0 derechos de un NNA.

* Situaciones de riesgo detectadas en el contexto de la intervencién que puedan constituir
un hecho delictivo.

Nota: La deteccion de una sefal de alerta no requiere certeza del hecho. Basta con que

existan antecedentes razonables que hagan suponer una posible vulneracién para gue se
| active el procedimiento. La omisién de denuncia ante hechos eventualmente constitutivos de
| delito tiene consecuencias legales para el trabajador y para la Corporacidn.

R T M oo

7B.4 Deber de Proteccién

Ante la deteccién de un hecho eventualmente constitutivo de delito en contra de un NNA, el
director o responsable del proyecto deber adoptar de forma inmediata todas las medidas
necesarias para resguardar la integridad del NNA, incluyendo:

e Separacion preventiva del NNA respecto del presunto agresor, si este forma parte del
equipo o del entorno del proyecto,

» Coordinacion con el equipo psicosocial para asegurar el acompafiamiento y contencion del
NNA.

* Comunicacion inmediata a la EPD y a la Direccién Ejecutiva.

Las medidas de proteccién son independientes de la denuncia y no pueden postergarse a la
espera del resultado de una investigacion interna.

7B.5 Deber de Contencién

En forma paralela a las medidas de proteccion, el equipo del proyecto debera adoptar medidas
de contencion orientadas a:

e Evitar la expaosicion adicional del NNA a situaciones de riesgo.
e Preservar la confidencialidad de los antecedentes y de la identidad del NNA.

e Evitar actuaciones que puedan interferir con la investigacidon de los hechos o afectar los
derechos del NNA en el proceso.
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7B.6 Deber de Denuncia

El director o responsable del proyecto, con apoyo de la EPD, deberd efectuar denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 horas siguientes a tomar conocimiento del hecho,
conforme a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia podra realizarse ante: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI),
Ministerio Plblico (Fiscalia), o cualguier tribunal con competencia en materia de familia o penal.

Efectuada la denuncia, la EPD informara al Servicio Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia en los plazos y formas que establezca la Resolucion Exenta N°1501/2025 vy las
instrucciones que el Servicio imparta al efecto.

Nota: El procedimiento detallado de actuacidn ante hechos eventualmente constitutivos de

delito en contra de NNA — incluyendo flujogramas, plazos, registros y coordinacién con el
| Servicio Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia — se desarrolla en el Protocolo

de Investigacion Interna (CP-ADM-DOC-08), que forma parte integrante del presente
- Manual.

8. CANALES DE DENUNCIA

La Corporacién PRODEL dispone de canales de denuncia accesibles, confidenciales y — en
algunos casos — anénimos, para que cualquier persona pueda comunicar hechos que constituyan
0 puedan constituir una infraccién al MPD, un eventual delito en el marco de las actividades de
la Corporacion, o una vulneracion de derechos de NNA atendidos en sus proyectos,

Estos canales estan disponibles para trabajadores, colaboradores, voluntarios, usuarios, familias
y cualquier tercero vinculado a la Corporacion. Su uso es independiente de la jerarquia
institucional: cualquier persona puede denunciar directamente a la EPD, sin necesidad de
intermediarios.

8.1 Principios del Canal de Denuncias

* Confidencialidad: La identidad del denunciante no sera revelada sin su consentimiento
expreso, salvo que exista obligacién legal de hacerlo. La EPD y toda persona que intervenga
en el proceso de gestién de la denuncia estan obligados a guardar reserva.

* Anonimato: Los canales que lo permiten garantizan la posibilidad de denunciar sin
identificarse., Una denuncia andnima tiene la misma validez gue una identificada y sera
gestionada conforme al mismo procedimiento.

* No represalia: Ninguna persona que realice una denuncia de buena fe sera objeto de
represalias, discriminacién ni perjuicio laboral de ningun tipo. La EPD velard activamente
por el cumplimiento de este principio.

¢ Buena fe: Los canales de denuncia deben utilizarse de forma responsable y con fundamento
razonable. Las denuncias realizadas de mala fe 6 con 2nimo de perjudicar a terceros podran
dar lugar a medidas disciplinarias.

8.2 Canales Disponibles

Faagma 16 de 24
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La Corporacion habilita los siguientes medios para la recepcion de denuncias:

DATOS DE CONTACTO / LID
CANAL ACCESO | ANONIMATO | DISPONIBI AD

Formulario www.corporacionprodel.cl Si 247
web (seccién "Canal de Denuncias")
Correo denuncias@corporacionprodel.cl No 24/7
electrénico prodelquinta@yahoo.es
Teléfono +56 32 2110125. No Horario habil
Presencial Calle 4 Oriente casa N°143, en No Horario habil
Viha de Mar, Valparaiso.
Buzodn fisico Disponible en cada proyecto de Si 24/7
la Corporacién
Libro de Disponible en cada proyecto de No Horario habil
denuncias la Corporacién

Naota: El canal web institucional es el canal principal y el unico que garantiza anonimato
| remoto. Se recomienda su uso preferente. La existencia, funcionamiento vy datos de acceso

a todos los canales debe publicarse y mantenerse actualizada en la pagina web institucional

(www.corporacionprodel.cl), conforme a lo exigido por el articulo 15 de la Ley N°20.032,

8.3 Flujo Basico de Recepcion

Una vez recibida una denuncia por cualguiera de los canales habilitados, se aplicara el siguiente

flujo de recepcién y derivacion:
(v eraea pescrpcion rinzo |

1 Recepcién La EPD o quien designe recibe la denuncia por Inmediato
cualquiera de los canales habilitados. Las
denuncias anénimas son igualmente vélidas.

2 Registro La denuncia se registra en el libro de incidencias Mismo dia
del MPD con nimero correlativo, fecha y canal de
ingreso. No se registran datos identificatorios del
denunciante sin su consentimiento.

3 Acuse de Si la denuncia no es andnima, la EPD enviara Max. 48 hrs.
recibo acuse de recibo al denunciante dentro de las 48 habiles
horas habiles siguientes.
4 Evaluacion La EPD realiza una evaluacion preliminar para Max. 5 dias
inicial determinar si los hechos configuran un eventual habiles

incumplimiento al MPD, un delito Ley 20.393, o
un hecho eventualmente constitutivo de delito en

Pagiia 17 de 24



CORPORACION PRODEL — Manual de Prevencion de Delitos CP-ADM

CORPORACION PRODEL CERERASION

MANUAL DE: ::E;::f;g:, 1135 DELITOS PRODEL

Rev.2
Abril, 2026

contra de NNA, activando el procedimiento que

corresponda.
5 Derivacion Segln el resultado de la evaluacién inicial, la EPD  Inmediato tras
activaréd el Protocolo de Investigacion Interna evaluacion

(CP-ADM-DOC-08), el procedimiento REX
1501/2025 si involucra NNA, o ambos de forma
simultanea,

Nata: £l procedimiento completo de investigacion, incluyendo plazos, medidas cautelares,
| derechos de las partes, estandares probatorios y clerre del caso, se desarrolla en el Protocolo
| de Investigacion Interna ( CP-ADM-DOC-08).

8.4 Proteccién del Denunciante :

* La EPD velara porque el denunciante no sea objeto de ninguna medida adversa derivada
directa o indirectamente de su denuncia.

* Si el denunciante es trabajador de la Corporacion, la EPD informard al Directorio de
inmediato ante cualquier indicio de represalia, para que se adopten las medidas correctivas
que correspandan.

» El denunciante tiene derecho a ser informado del estado de su denuncia en la medida en
que ello no comprometa la confidencialidad del proceso de investigacion.

* En caso de que el denunciante sea un NNA, se aplicaran adicionalmente las garantias de
proteccion reforzada establecidas en |a Ley N°21.430 y en la Resolucién Exenta
N°1501/2025.

8.5 Relacién con el Deber de Denuncia ante Autoridades Externas

El uso de los canales internos de denuncia no reemplaza ni suspende el deber legal de denunciar
ante las autoridades competentes (Carabineros, PDI, Ministerio Publico) cuando los hechos
revistan caracteristicas de delito.

En particular, cuando los hechos denunciados o detectados correspondan a la categoria de
hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA, la denuncia ante las autoridades
externas debera realizarse dentro del plazo de 24 horas establecido en la Resolucion Exenta
N©1501/2025, con independencia del estado del proceso de investigacién interna.

La EPD coordinaréd con la Direccidn Ejecutiva la realizacién oportuna de las denuncias externas
que correspondan y dejara registro de cada una de ellas en el expediente del caso.

9. CANALES DE INFORMACION

La difusién permanente y accesible del MPD es una condicién esencial para su efectividad y para
dar cumplimiento a los estandares de transparencia exigidos por el articule 15 de la Ley
N®20.032 vy los lineamientos de acreditacion del Servicio Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

La Corporacion PRODEL mantendra activos y actualizados los siguientes canales de informacién
sobre el MPD, dirigidos a trabajadores, colaboradores, usuarios, familias y pUblico general:
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9.1 Canales Internos

» Correos electronicos institucionales: difusién de actualizaciones del MPD, nuevos
procedimientos, calendarios de capacitacién y comunicados del EPD.

¢ Carteleras informativas: presente en cada proyecto y en la sede central, con material
grafico sobre el MPD, canales de denuncia y obligacicnes de los trabajadores. Deberdn
actualizarse al menos anualmente o ante cambios relevantes.

* Reuniones y jornadas de equipos: espacio para reforzar contenidos del MPD en reuniones
técnicas, de supervision o instancias similares

9.2 Canal Web Institucional

La pagina web www.corporacionprodel.cl es el canal principal de informacién publica y debe
contener, en forma permanente y actualizada, al menos los siguientes elementos:
= El MPD vigente (CP-ADM-DOC-01).
* Los canales de denuncia habilitados y sus datos de contacto.
* El procedimiento de abordaje y gestién de denuncias (sintesis o enlace al procedimiento
completo).
e Informacion sobre el Comité de Etica.

* Materiales formativos e informativos vinculados al MPD, disponibles para descarga o
visualizacion,

Nota: La actualizacion periddica del contenido del MPD en Ia pagina web es una obligacién
legal conforme al articulo 15 de Jla Ley N°20.032, cuyo incumplimiento impacta directamente
el estandar de Transparencia en la evaluacién de acreditacion. La EPD velara porque la web
esté actualizada antes de cada proceso de supervision o reevaluacion.

9.3 Plataforma de Capacitacién en Linea

La Corporacion dispondrd de una plataforma o espacio virtual de formacion donde estaran
accesibles para todos los actores de la institucion los materiales de induccion y capacitacion en
materia del MPD. Esta herramienta complementara las instancias presenciales y permitira el
acceso asincrono al contenido formativo, independientemente de la ubicacién geogréfica de los
equipos.

El Manual referencia esta herramienta de manera generica; la plataforma especifica utilizada en
cada periodo sera definida por la EPD segun los recursos institucionales disponibles.

9.4 Plan Trianual de Prevencién de Delitos

El Plan Trianual de Prevencidn de Delitos (CP-ADM-DOC-05) constituye el instrumento de
planificacion estratégica del MPD para un horizonte de tres afios, alineado con el ciclo de
reevaluacion de acreditacién establecido en el articulo 35 bis de la Ley N°21.302.

El Plan Trianual incluye acciones de capacitacion, difusion, actualizacion normativa, revision de
matrices de riesgo y fortalecimiento de los canales de denuncia e informacion, dirigidas tanto a
los equipos de proyecto como a la administracion central. Su ejecucién es responsabilidad de la
EPD y sus avances se reportan semestralmente al Directorio.
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10. ACTUALIZACION DEL MODELO

El presente Manual deberd ser revisado Yy, cuando corresponda, actualizado para asegurar su
pertinencia, eficacia y coherencia con la realidad institucional y el marco normativo vigente.

10.1 Revision Ordinaria

La EPD realizaré una evaluacién integral del disefio y efectividad operativa del Modelo al menos
una vez al afio. Los resultados de esta evaluacion, junto con las propuestas de mejora gue
correspondan, serdn presentados al Directorio para su revisién y aprobacian,

10.2 Revision Extraordinaria

Sin perjuicio de la revision ordinaria, el Modelo debera ser revisado en forma extraordinaria ante
cualquiera de las siguientes circunstancias:

* Modificaciones legales o reglamentarias que afecten los delitos cubiertos por el Modelo o
las obligaciones de la Corporacién como Colaborador Acreditado.

e Cambios relevantes en la estructura organizacional, actividades o proyectos de la
Corporacion.

 Deteccion de debilidades o incumplimientos significativos en la aplicacién del Modelo.,

» Instrucciones o recomendaciones del Servicio Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia u otras autoridades competentes.

* Ocurrencia de incidentes que revelen la necesidad de ajustar controles, procedimientos o
matrices de riesgo.

10.3 Aprobacion de Modificaciones

Toda modificacion al presente Manual deberd ser aprobada por el Directorio de la Corporacién
mediante acta, con indicacién de la versién, fecha de aprobacion y resumen de los cambios
realizados. La EPD sera responsable de comunicar las modificaciones a todos los trabajadores y
colaboradores afectados y de actualizar los registros y procedimientos vinculados.

Nota: La actualizacién del Manual no suspende su vigencia. Las disposiciones anteriores
continuan aplicandose hasta que la nueva version sea aprobada formalmente por el
| Directorio y comunicada a los equipos,

11. INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

El incumplimiento de las disposiciones del presente Manual, de los procedimientos asociados o
de las obligaciones legales en materia de prevencion de delitos y proteccion de NNA dard lugar
a las consecuencias que se establecen en esta seccion, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales que pudieran corresponder.

11.1 Trabajadores y Colaboradores Internos

El incumplimiento del MPD por parte de trabajadores, independientemente de su jerarquia, podra
dar lugar a medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad de la Corporacién y a la normativa laboral vigente. Las medidas aplicables incluyen,
segun la gravedad del incumplimiento:

® Amonestacion verbal o escrita.

¢ Sancion o Amonestacion conforme a lo establecido en el Reglamento Interno.
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s Término del contrato de trabajo por incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el contrato, conforme al articulo 160 N°7 de| Codigo del Trabajo.

Se consideraran incumplimientos especialmente graves, entre otros: la omisién del deber de
denuncia ante hechos que afecten la integridad de NNA, la obstaculizacién de una investigacién
interna, el uso indebido del canal de denuncias con animo de perjudicar a terceros, y cualquier
acto de represalia contra un denunciante de buena fe.

11.2 Asesores, Contratistas y Proveedores Externos

El incumplimiento de los términos y condiciones del MPD por parte de asesores, contratistas o
proveedores podra ser causal de término inmediato del contrato o convenio vigente, sin derecho
a indemnizacion, conforme a las clausulas de cumplimiente MPD incluidas en dichos
instrumentos.

11.3 Procedimiento

Las medidas disciplinarias seran determinadas por el Directorio, sobre la base del informe de
investigacion elaborado por la EPD o la Comisién Investigadora, y previa audiencia de la persona
afectada. El procedimiento completo se desarrolla en el Protocolo de Investigacion Interna (CP-
ADM-DOC-08).

En todos los casos se respetaran los principios de proporcionalidad, debido proceso y presuncién
de inocencia. Ninguna sancién podra aplicarse sin que previamente se haya completado el
proceso de investigacion establecido en el Protocolo.

LT A 0 R T R B

El presente Manual es efectivo a partir del dia habil siguiente a su aprobacion por el Directorio
de la Corporacién PRODEL, y tendra vigencia indefinida o hasta que el Directorio, debidamente
constituido, acuerde su modificacién o reemplazo.

La aprobacién del presente Manual deroga y reemplaza en su totalidad la version anterior (Rev.
1, 2022) del Manual de Prevencién de Delitos de |a Corporacién (CP-ADM-DOC-02),

13. GLOSARIO DE TERMINOS

El presente glosario tiene por finalidad facilitar la comprensién de los principales conceptos
asociados al Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), particularmente en relacién con los riesgos
penales y de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

A. Delitos que afectan el correcto uso de recursos

* Fraude al fisco: Engafio cometido por un funcionario publico que causa perjuicio
econdémico al Estado.

*» Fraude de subvenciones: Obtencién indebida de beneficios economicos del Estado
mediante engafio o simulacién.

e Lavado de activos: Ocultamiento o disimulo del origen ilicito de bienes provenientes de
delitos.

* Financiamiento del terrorismo: Provisién de recursos, incluso de origen licito, para
apoyar actividades terroristas.
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Cohecho a funcionario piblico (nacional o extranjero): Ofrecimiento o entrega de
beneficios indebidos para obtener ventajas en decisiones publicas.

Receptacion: Tenencia, compra o comercializacién de bienes de origen ilicito con
conocimiento o presuncién de ello.

Negociacion incompatible: Participacion indebida en decisiones en las gue existe
conflicto de interés.

Corrupcién entre particulares: Entrega o recepcién de beneficios para favorecer
indebidamente a un tercero en relaciones privadas.

Apropiacion indebida: Uso o disposicién indebida de bienes recibidos con obligacion de
restitucion.

Administracién desleal: Gestidn abusiva o contraria al interés del patrimonio
administrado.

Infraccion a normas sanitarias (Art. 318 bis): Obligacion indebida de asistir al
trabajo en condiciones sanitarias prohibidas.

Obtencion fraudulenta de beneficios laborales (Ley N°21.,227): Acceso indebido a
subsidios por incumplimiento de deberes del empleador.

B. Delitos contra la libertad y sequridad

Secuestro: Privacion de libertad con fines de rescate u otros.

Sustraccion de menores: Traslado de un menor sin autorizacién de quien tiene su
cuidado.

Tortura: Infligir dolor fisico o psicolégico grave con fines de castigo, intimidacion u
obtencion de informacién.

€. Delitos contra la integridad sexual

Violacion: Acceso carnal sin consentimiento.

Estupro: Acceso carnal mediante abuso de superioridad o engafio a persona entre 12 vy
18 afos.

Violacion sodomitica: Acceso carnal a menor de edad del mismo sexo en condiciones
especificas tipificadas.

Abuso sexual: Actos de connotacidén sexual sin consentimiento, sin llegar a copula.
Produccién de material pornografico infantil: Elaboracién de contenido sexual con
participacion de menores.

Promocién de la prostitucion: Facilitacién de actividades sexuales remuneradas,
especialmente cuando hay coercién.

Hostigamiento sexual: Acoso reiterado con fines sexuales aprovechando una relacién
de poder.

D. Delitos contra la vida

Homicidio: Muerte de una persona causada por otra.

Femicidio: Homicidio de una mujer en contexto de relacién de pareja o por razones de
género.

Auxilio al suicidio: Colaboracion activa en la ejecucién del suicidic de otra persona.
Cuasidelito de homicidio: Muerte causada por negligencia o falta de cuidado, sin
intencion.

Maltrato a menores: Conductas que afectan fisica, psicolégica o sexualmente a NNA.
Trato degradante: Conducta que menoscaba gravemente la dignidad de una persona
vulnerable.
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e Trata de personas: Captacién o traslado de personas mediante coercion, engafio o
abuso con fines de explotacion.

14. FICHA DE CONTROL DEL DOCUMENTO

& 2 FECHA DE
CODIGO VERSION APROBACION REEMPLAZA A
CP-ADM-DOC-01 Rev. 2 Abril 2026 CP-ADM-DOC-02
Rev. 1 — 2022

Historial de Versiones

mm DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE

Rev. 1 Julio 2022 Version inicial del MPD CP-ADM-DOC-02  EPD — Hilda Pinilla
ANO 2022, Ocampo

Rev. 2 Marzo 2026 Reforma integral: simplificacién del EPD — Constanza
Modelo, incorporacién de obligaciones Laura Montecinos
REX N°1501/2025, creacién de Protacolo Paniagua
de Investigacién Interna, Estatutos del
Comité de Etica y Plan Trianual de
Prevencion

15. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MODELO

El presente Manual de Prevencidn de Delitos forma parte de un sistema de documentos
institucionales que, en conjunto, constituyen el Modelo de Prevencién de la Corporacion PRODEL,
Todos los documentos listados a continuacion tienen cardcter obligatorio y deben ser leidos en
forma integrada con este Manual.

‘ NOMBRE DEL . RELACION CON EL
CODIGO ‘ DOCUMENTO DESCRIPCION MPD
CP-ADM-DOC-01 Manual de Prevencién Documento principal del Documento presente
de Delitos Modelo. Establece objetivos,
marce normativo, roles,
actividades, canales y
sanciones.
CP-ADM-DOC-02 Matriz de Riesgos — Identificacion y evaluacion Anexo II del MPD
Proteccion de NNA de riesgos de vulneracién de

derechos de NNA conforme a
la REX N°1501/2025,
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CP-ADM-DOC-03

CP-ADM-DOC-04

CP-ADM-DOC-05

CP-ADM-DOC-06

CP-ADM-DOC-07

CP-ADM-DOC-08

CP-ADM-DOC-09

CP-ADM-DOC-01

Matriz de Riesgos —
Ley N©20.393

Procedimiento de
Canales de Denuncia e
Infracciones al MPD

Plan Trianual de
Prevencion de Delitos
2025-2028

Estatutos del Comité
de Etica

Plan Anual de
Inducciones y
Capacitaciones
Protocolo de

Investigacion Interna

PPT Presentacion
Institucional sobre el
Modelo de Prevencién
de Delito.

Rev.2
Abril, 2026

Identificacion y evaluacion
de riesgos penales conforme
a la Ley N°20.393.

Complementa la Seccion 6
del Manual con el detalle
operativo del sistema de
denuncias.

Hoja de ruta de
implementacion del MPD
para el ciclo de acreditacion
2025-2028.

Regula la  composicién,
funcionamiento Yy
competencias del Comité de

Etica.

Planificacion anual de
actividades formativas en
materia del MPD, NNA y uso
de fondos publicos.

Procedimiento detallado
para la gestion de denuncias
e investigaciones internas.

PPT detallado para la gestion
de Inducciones.

CORPORACION

PRODEL
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Anexo 1 del MPD

Procedimiento asociado

Documento asociado

Documento  separado,
parte integrante del
MPD

Documento asociado

Documento separado,
parte integrante del
MPD
Documento separado,
parte integrante del
MPD

Nota: Ante cualquier duda sobre la aplicacion del presente Manual o de los documentos
asociados, debe consultarse a la Encargada de Prevencién de Delitos (EPD). La EPD es |a
Instancia de consulta institucional en todas las materias relativas al Modelo de Prevencion de

. Delitos.

AT o T e I R e

ANEXO I: CP-ADM-DOC-03 Matriz de Riesgos — Ley N°20.393

ANEXO II: CP-ADM-DOC-02 Matriz de Riesgos — Protecciéon de NNA



o3fe 09s3ny

Orgaw Anw opedw] OJTLIND 3d 713AIN
+ Bjje "goid — VAN3ATT
seloy enbeiuey
9z0T =°p SOUID3jUOo owi3|INg odwesg e|jiuid epjiH SOUIIBIUOI "] BZUBISUQD)
0ZIBlW 3P QF ‘Jel |2p BUIA |ebeq ajuejuasasdey eAQndal3 eioyzalipans ddi @[gesuodsay ojalng

d40d OaQvaoudy

HO0d OQVSIA3Y ¥0d oavyogavi3a

(pe07 =2p 24quwiandas 2psap agu=bis AS Tl g

MD:UOQ|2Q<|....._U .
S021WOU0d3 S0N|2A P 65 TZoN AST / £6€°0ZoN AT

SODS3IY 34 ZIYLVW
13d0¥dd NOIDVIOdUO0D

Q07

9Z0T "oziep

DFUNSNY A VEORTN ] 30 OTRAYEX T3 YiH ” ->”¢
£0-200-wWav-do
l_ m D Om & SO21WOU0D3 SOM|3A 3P S6S TZoN A9 / £6£°0ZoN A9
ZOT&(EOQKOU S09DS3TY 3A ZIYLVIN

13d0¥d NOIDVIOdA0D

§65°LZ.N A7/ £6£'0Z,N Ae1 — sobsary ap ZINBIN — T13004d NOIDVHO4H0D



“ojuBILIRIDUB LY

0 ugideypaJoe
‘so|usALDD
‘oAloadIp odinba 3p uonoala SOIUaAUDD
|e uopejoede) ‘sojeqjuod U ... Bl usselejusa ssusyqo [ seo|qnd
SOJE1JU0D oyrayod nue gnsne|) "sodignd oLy v efeg eled sapepluoine sapeplioine (dD 0sZ-8¢7
!sauojunas SOUBUOIDUNY  UOD  S3UOIUNS4 sesjo n opIARS [/ epeziedadss  -sue) sajeucideu
ap 504351634 2p onsibay  (soueuopuny 2p soleuoRUNy ugdajold sooqnd
‘epeqoude dd3l e sopyausq ap  uopigiyoid) e sobed o sopysuaq ap opIAleg solJeuoduny
edljod  / eaandal3 g  sojebBas A soinbasqo ap esnjjod 'sojefas sp efasul  uod ugesy e oyoayody ¢
"UsbLIO [2p UQIDEDYLIBA
'S2|euoldeuUlalul SOILUSALDD uis ‘se1s110443)
u@ epusbip epigep ap edn)jod SapepIAnoe
uoIDBIYLIBA ‘o) usbuo ep |enidesjuod oLy ey eleg e sepenoula seuossad sa[euoiDeulIul (PIE'8TN
ap soJisibas ginsne;n ‘sapedeljuod [0} sauopeziuebio sauody Aa1 ‘o8 ‘ue)
‘e|nsnep ad3 A sejueuop esed sajeuopeUISIU) ap sajuaiusaold  / SOIUSAUDD) OWSLIO.LID) Iep
uod SOlBlUO)  / eAQnDR(Z CAIQ  SSUOIDUES 3P SEIS| BP UDISIASY SOpuo} ap uopdaday [ S2UoIDBUO(] ojusjwenueuly g
‘sosaubul us ewuy sjgoqg
‘'seaipunl seuosiad  sajueuop *S0S.UNda.J 50| ap uabLio
sosa.bul ap sejuapalajue A peppruapl |2 2aigos enuabiyp
ap so4isibau 9p UQISIASY "seluEUOp € epibixe  OJILIND By ©ipa BPIgEP WIS SOIDIALDS elapueuly
‘sepeaiyose sopuoj ap o2l usbuo ap ap sobed o saucipeUOp  UQNSEY / (E16°6ToN
‘epeqouide sezueuld “4iq  epesnl ugidRIEPAQ "S3UOIPERUOP owod o3yl usbuo soussixa salody  Aaq ‘6T ue)
ediod / eagnaefy tliq ap  uopdeydsoe  ap eonijod 9p sopuoy 9p osalbur / S9uUCiDEuog SOAlDEe 2p opeael I

sojsandoud ezjjeajew { opejaje

dopesyiian ajqesuodsay A sajua3sixe $9j043U0) as owo) 0532044

ofisary / ojljeq

'9¢0C =p |Hqe :ugpeziienioe ap eydad Hz0z AP 24quiaidas apsap 21usbiA ‘SES TZoN A
e| Jod sopesod.odul SOdIWQUODa SOYI|3p SO| opuaAnjoul ‘ssuoldedlyipow sns A SEJIpHNC SeUosiad se| ap |euad pepljigesuodsay 21qos CeE 0ZoN AT B| ua
sopejdwaluod soyljap so| ap uoIsiwod ap obsau e ugpisodxa JoAew uod 713A04d uoelodio) e| ap sapepiallae A sosadoud SO| B2IJI3USpI ZIujew ajuasald e

SODIWONODJ3 SOLIT3d 3a S6S'TZoN A1 / £6E°0Zo.N A1 — SODSIATY 34 ZIY1VNW

9707 'oziey

NN & YONT ¢ ¥ 30 OTIORYERD 13 VoW ﬂ ->u¢
£0-200-Wav-dd
|_ Mﬁ_om& SO21WOU03 S0}I9d 3P S65 TZoN A1 / E6€70ZaN Ao
NOIOYHOdH0D S0DSITY 3a ZIULYW

13d0¥dd NOIDVIOdH0D

§65°LZ.N A2/ £68°02.N AsT— sobsaiy ap zigew — 13004d NOIDVYHOdHEOD



!sepepijea
SauoIpuay

Sepejpne
sejusno
!sopealyole
sejueqosdwod
‘sepeqoude
SauoIpuay

seloypne
!solapueuly
SBLLLIoJUI
‘ouoIBIIg sepy

olleIuUsAUI
‘apadsa
us  ssuoeuap
2p onsibau
‘sepealyoie g
e|nsnejo
uod Sloal=X1ilely)

eannaalg g
/ sezueul4 -aq

uoe.nsiuIWpy
/ sezueul4 -4

sezueuly
g/ eannaaly
g/ ouosug

ugIDensIuIWPY
/ HHYY

eAnnda(3 “aiq

QNI 4

FOMYA4 YT 30 OTVRAIVESD T VI

13d0Yd

NQIOYH0dH0D

10109410 A sezueuly sp uig
lod epepiea sa ugpIpuas epoy

"S2|BUOIDNISUI Selesueq
sejuand ap |osyuol (o.si6au
/ uopnisle / uopezuoine)
sauouny ap uoineiedag
SBZUBUIY 8p uQpl=uQ e| Jod
SEpepi|eA S2U0DIPUSY *Sosalba
SO| Sopo} ap uoideqoide ajgoq

011012311g
e esipolad uoIpuay
‘OpeJeIIpP 342U 3P 0IDIPU0D)
‘ledjsaas eiadueuly eloypny
‘014032341 Jod opeqouade
[enue  s03S0d  Bp  RUNIPNAST
‘sSewdly se?|qop A sojuow
uod  soyseb  ap  ojuswebay

‘opezijenioe
OLIRJUBAUL ‘ajueuop 12p
sojep A upipdiiosap uod anadsa
ua ssuopeucp 3p ousibay
‘Sopeuop  saualq  sp 039
uabuo sp epeun( ugesepaq

*oy2ayod
lue eNsnNe|D  “sajeuoIBUISIU|
SoluaAuod us epuablp epigag
‘sossluenxa solJBUODUNY
e 3jqedl|de somnbasqo ap eanjjog

920T "oziel
T°ASY

0JILI¥D ey
ODILIND =y
0DILT¥D ey

ey

soiseb  ‘sojsodauqos
‘ses|ey SauDRIpUay
*OIUBALDD

9P 032lqo |e sojunsip
sauy esed o ‘ependape
ugIpuss U opjedsad
BIpaW Uus (epuaosajope
A zauu e e 3ds
SOPUOy 'SaunRU3AgNS)
soognd S0S1Ndad
8P osn o0 odnay

'S0S4n2al =p
oiassp ‘lenos ojelgo
9P eu4any sosjwoldwod

o ‘sopezuoine ou
! soyseb  :uomelodion
2] e sjusweiuowyed
uedipnliad anb
SeAI81Ip  sauoisiag
*UQIDEDILIDA

Bp SOWIUIW S8|013U0D

uls Sauoneuop

efeg owod [ali]l]]
uabuo ap (sownsul
‘sodinba)  sejeusew

sauaiq ap uogiddaday

‘ugloelsadood
0 ojusWenueuy ap
soplanae Jeyljoe) esed

eleg soljelueiixs  sopelsy
: o S3[RUODRUIBI|
sowsiuebio

ap SolBuORUNY

B sopyauaq o sobey

£0-200-Wav-ddo

/ sojaaA04d
ap uopNoalg

uopusAqns
ap sopuo4
/ ugpensILILpY
/ elI210s8 |

eANDalg

g / owopauq
/ eJjanueuly
uonsan

sauocisinbpy
7 aadsa
us  sauoeuoq

oula)xa
ojusiwenUeUy

/ sajeuopeulaiul
SOIUSALDD)

SODIWOUO0D3 SOY|2A P S6S°TZuN AR / £6E'0ZoN Ao

SO0OS3TY 3d ZIYLVYW

13d0¥d NOIDVIOdH0)D

S65 LZ.N A3/ £6£°0Z.N Ao — sobsaly ap ziep —

uoEesIsA|EW
/ 02814 |e apneiy

S6S°TZoN

Aol (dD  1oN
0L¥ "He) epiqapul
uoneidosdy

S6S"TZoN

A31  (dD  TIoN
0Ly ‘Me) |esjsep
UoIDBIISIUIWPY

(dd v siq 9sp
"Me) ugpeldasey

(dd siq 152

‘Me) sossluesnxe
sod1jqnd
soLleuoDUNY

e oyosayon

1300dd NOIDVHOdH02



pnjes/d4v
obed ap
sajueqoaduwin)

Sauoe)eded
‘seadwod
sosibau
‘epeqoude
eonljod

ap

sauooez|jod
‘sojesjuod
onsibad
‘sepealyaie
sauobesepag

op

sepeAlydle
SauoeINWIo)
‘uoieqoude

ap sepy

oRIAles

|e sauLoju|
‘opjedsau ap
uoIzeIUALLINIOP

ONANSATY & wIONYN VT

HHYY

/ sezueuly ‘aQg

ANy
g / ad3

eannasly

ld / HHYY

eannoalg
g / owuoaug

30 OTVARIYSI0 T3 VIOV

13d08d

NOQIOYHOdHO0D

A sauoinepinb) ENIE]
PpRZNID  uoisiAgy (oBed ap
2jueqosdwiod) sauopeziod ap
obed |ep |ensusw ugesyIBA

‘pepubajul @ eoile ua
|[enue ugelede) “|euspyU0D
sepunusp ap leue)
"S|dinw uIDezZod 0 UQIDEIIDI)|
SP 0S220.1d "S@18]U1 3P SOPIJU0D
A sonbasqo  sp  eopjjod

*SOIBIIU0D Bp
0115162y "opluysp |eiquin aiqos
sojelqjuod  esed seanesedluod
S2uU0PezN0) .m__umucwEJUOD
uoIDUI)SQY  "UQIDEIENUOD  3p
0sad0.4d opol us epibixa salalul
2P 0J0I4uUod Bp uopeiepPa(

‘selajdwod sauoejnisod ap
eaipunl ugisiagy  |ejuswndop
PEPIJEIBA ap ednljod
‘OIAUS |2p SBjue OLOYBIIg |2
Jod epepijea se ssuoejNWLIOY
ua ugeLLIo Ul epo|

"(d3 B| B S2UO0IDRAISSQO ap
a1oday -01p3doud Jod sa|qibaje
soiseb 2p josuoy  ‘jeuibuo
UOIDBIUSLLNDCP UOD uepledsads
35 Sauopipual se7 ‘oAnnoalg

9T0T "oziey
T'A9Y

0DILTND 23y
0DILI¥D B3Y
oLy N

oLV ey

e Sepejuodsap pnjes

ap A sajeuoisiaasd
S3UCIDRZII0D
se|  ap  uopuslRYy

‘ugpesodlio) g
ap oninlsd us ‘soujo

31qos opetulusiap
lopaaaoud

elpawW  un e 1208408
eled SOJILLIOUODD
soausq eldaoe

0 ejoljos  opesdwsa

o OAIIRIIP un

"S3USIUI 3P OIPIPUOD

3p ugloeJejoap

u uoIusIsqe

uis ‘eppusdedsuen

P2 uIs ‘sojaeuoiouny

o] SOAN3UIP

uon sopeuocioeal

saJlopaaao.d

ap ugIDeIRIIu0D)

“SOIUBAUOD

ap UoIDBADUD o]

uoejipaioe ‘sajejeisa

eleg sopuoy e  Jopadoe

eled eja|dwodul

O BS|eJ UQIDBWIOUI

ap ebanug

‘|ejeise ugipusAgns

Jod sopigioad

sodiignd  sopuoy sp

QIASBP O S8jua)sIXaul
€£0-0200-wWAv-dd

PI1IB.10S3 |
/ opp@ns ap
sauopepinbiy  /
HHYY 3p uanRsag

seadwo)
/ ssuopejesjuon
/  satopsano.d
uod uoeEy

Sa10paasold ap
S3UOIDRIRJUOD)
/ seadwon

BlDUSDSD|0pEe
A zauu e| e 345
B sauoie|msod
f sojaioid
3p  uoeINWIoY

BIDUBIS3|0pE
A zaulu e e 3dS
| sauoplpuay

S021WOU0D3 SO3jed 2P S6S5°TToN A1 / £E6E70ZoN AsT

S09DS3IY 3A ZIYLVIW

13A0¥Ud NOIDVIOdH0D

65 LZ.N AsT

£6E£°0Z.N A9 — sobsaiy ap zijep —

*}e) sajeuoisiaaad
S2UOIDBZI}0D

ap epigapul
uoneldoidy
S6S°TZoN

A1 - OADNN

(dd 421 A siq £8¢
‘sye) sasenonsed
24jua  uondniio)

S6S5°TZoN

A1 (do ove
*Me) ajqnedwodu;
uopenoban

S65'TZoN Ao

(d) 8oN 0L¥ "1ie)
S3UOPUIAGNS
ejuanpneyj
ugUAqO

ap

S6S'TZoN Aa7 (dD
6E7 A ££2 'sue)

13004d NOIDVHOdHC

(4 ¢

It

0T



13d0yd uopelodio) — sojaqg ap ._._ﬂ_u:m..,m.hn_ ap m_nmmcoam.ux o3alng
enbeiued souidajuop eineq BZUBISUO0)

0050 enbejued
TTPEILL £0H0 9707 P4
enbeiuey SOuUDzUOW

SOUPIJUOIN Bine BZuejsuo)
sod syuswienbip opeunyy  EANET BZURISUOD)
L20¢ 9P =isawily Jewiid repeweifiold uoisinal ewiIxoid

S021LoU023 sOjifep $0) opueiodiodu)

‘(zZ1new squzsasd ejap zT A IT so[naijie)

S6S°IeoN A27 e 10d sopebaibe ‘9zoe ap oziew ua epezijenioe A Bpesinal any zijew ajussaud e [uonezenioy

SopeAlyoue "WSYNO4/d4V =2p sajueqosdiwlod uis wm._OUm_.QO.E 50| ANNM.NNOZ Ao g1
9207 "oziely
A 20 Y1 30 OTYOREYERD 13 YO -"->u¢
£0-200-Wav-dd
I—m D om & S02IWOoU023 SoH|2Qa 3P S6S"TZoN A9 / £6£°0ZoN A9
SOOS3IY 30 ZIYLVW
NOIOVHOdH0D

13d0¥d NOIDVIOdH0D

§65 LZ.N A9/ g6

0Z.N Ae1 — sobsaiy ap zujey —

13008d NOIDYHOdH0D

‘sauoiebijgo
ap ojuaiwidwno
*uoezijenbiq *ss|eUOIINISUI J1ejuaiede “uoRUsAIBIUI
SOJUBLIMIOP US Sauoisian ap Bin = = o sojseb aeoynsnleled =p 0sso0ad (dD'ss A €61
i epezi|ejbip |1043u0D ‘sajeulbuio sojuswniop St wy dait SOJUBWNJOP O SEPE  [9p SOjuBLnNdop/ *spe) mo_um_;tm
EpeAlyDIR 9P 9|geze.n) A OpRUBPIO OAIYILY ‘sojesjuod ‘sel@joq  ouojRIIg ap o s001|qnN
uoIDEIUBLLINI0P uorensiuiwpy  touoyslig |2 Jod epeqoide ap uoideIYyIS|R)  SEIDY / S03R43U0D) SOJUaWNIISUl
'ssjeuiblio sepy  / eannde(y tuig  se BOI4D UQIDEIUBWNIOP BpO | [¢] uopessyy / SauoIpusy ap  uopedyisied +I
*2|qejuoD ‘elIeINg LY
oasibad A uodezuoine ebies  Jpnpas  esed
ap sauopuny anus ugpeledss soyseb sp ugpe|nwis
|esysawas "OIAUS 3P sBluR SauODEIRPIP Ty ey efeg o sauopuUaXa S65°TZoN
2|geIuod awlolul ouwlxe ap uoIsiAeY  Bjuslpuadapul ap opigapul osn seuengy Asq — moum__nEd
!sepealyole 10pejuo)  ouLIXD Jopejuod ‘sosasbul ap ugisiwo sauopesepaq (1) L6 e
ssuopeledaq / sezueuld -uiq Jod epeAs epl|IgeIuod ‘sesje; ssuopesepag [/ epliqejuo) souelnqu) soyjeq €1
PeAs|| pep! 18 pepi|
‘qUdVSI
"sezueuly A HHYY Jod joquo) 9 YSYNO4 ‘ddv S65°TZoN
juswensuaw ‘osene uainbjen> 2jue eusy e  ounuodo ousjus Ae7  —  onenpn



DOUNIATY A YONY Y1 3] OTIOMYS30 12 VIOWH

13d0¥d

NQIOYHOdHOD

ajje Anw Uu_m
01a3N oloedw] +  QL1y  Anwoledur 0J1LI¥D O584s 59
jje ojoedu] elipaw “qgodg + Bj|e "qoid

TIAIN YAN3IATT

seloy enbejued soupajuoly
9Z0¢ 2P oziel SOUID3UO|N OWLIR||IND odwenq ejuig epjiH 7 BZUBISUOD Adi
2p 0€ ‘AR |9p BUIA |eba7 sjueluasaiday  eanndalg B10)03.1pgns sjqesuodsay o3alng

d0d oavyoayi3

‘0L TN A1 — epezijeinadsy UDI33330.d 3P OIDIAISS C7 ()7 DSToN X3d | 9707

9T0C 0zZiely | T "A9Y
€0-200a-wWav-do
SZ0Z/T0SToN eluaXy uoIdNjosay — YNN 3p uoiddajoid

SODS3IY 3A ZIY¥LVIW
13d0¥Ud NOIDVIOdA0D

9207 "oziep
1'AoYy

<0-2004-Wav-dd
STOZ/TOSToN EIUSXI UOIDN|OS3Y — WNN 2P UOIDI}04d
SO09DS3IY 3d ZIYLVIW

13d0¥d NOIDVHOdHO0D

STOZ/LO0SL.N X3H | VNN 8p U01393)01d — sobsary ap zujepy — 1300dd NOIDVHOdH0D



"BUISIXS BOUNUSP
| 8pu2dsns ou ouIBIU| [BUED |2

"EBUI3]Ul UDIDN|OSAI ap
ojusiul o jeuoideindau

‘ejudse  ugonlysuy -oyoahoud ouep e loway
[op 40308.11p |2 eled ojeipawILl ‘ojualwinouodsap
oAode ap oyund s Q43 e Jod eas 2A

"(Jenue + ugonpul) epunuap

‘seloy g ap ozeyd |9p

sepezi|ew.io, ap Jiegep Ul edypedse OOLLIMD BV SR quep eloUNUSp 35 ou
seipunusp ugdeynede)  ‘sojpsAosd  so) oJad NN uUn eajuod e10a41p
‘uopeydeded SOpP0} U3 3|gluodsip epunuap 0jlfap 2P 0AI3N3IISUOD  UOIDUB)E ap SeuIaIXa
ap soJisibau eAnndel3 sp  |jeuoidnNInSUl ewelbolnj4 sjuswieniueas  ooiudgl  odinby  sapepuojne ajue
‘opinguasip  Caig / dd3  “eunuap sp uoIsIwo oLday un ap / sojoadold epunuap eB| U
ewelbolnly / sojosAold “4ig  =3ue osad BIDURID|0] 3P BI1)|0d 0JUB|LUIDOUDD BLWIO) B8S  ap uodBdlQ OSediBd O UQISILQ T
‘0j0=3A01d ‘Sopipuale "Blaul2ss|opy
[P J0joaup B OjEIpAWUI VNN u2 epuabybau A ZauIN
syodas  ep  oulsjul  |eue) 0 osnge ‘ojenew | e 3dS |2 ayjue
uolsiatadns 'S0sed  ap  edipolad  BoIUd3) ap $3|eNIXajuod sopedipnipe
ap sepe ucisiaiadng -(sejeuss ap Seudl  OOILTHD B}Y eipspw 0 ss8|ennpuod  ‘ugpelodion g
‘sepinglasip ‘seinB) o309A0ud eped us okode : ‘sooisy salopedipul  Jod sopeinoala VNN 2P soyoasap
seimnb 2p |eusle ‘(jenue ozienjal uediyiuapl sojoaAoid ap uopeldUNA ©
‘uoejneded dd3  + ugIONpuUl) elBR 3P SBjRUaS ou SOLIBJUNIOA U3  WYNN 9p 0Snge ap sajeuss
ap sosisibay / sopeAold taig ue euojebligo  uopejpede) o] sosopefeqed| epaap uQpUALY 2P uopdaP/p ON T

sojsandoad

obsary

ezjjelajew

opejoaje

J0pEOULIBA a|qesuodsay obsany / oyjeq

A sejualsixe sajoljuoly ap [eAIN s owg) 083204d

'9Z0C 2p DZIB|y :UQIDEZ||ENIIR
9P BYoe4 "uopesodiod e| ap sopaAoid So| us sopipusle YNN BAUOD O3Sp 9P SOAN3ASUCD UBWIBNIUBAR SOYJaY jue ugpdajoid A epunuap
‘UI2333p el B SOPR|INDUIA SOS3204d SO| BUGND) Ope}IPaLY 40pEI0ge|o) 0Wod 1300Yd ugesodioD e| e suoduwl BIUIS3|OPY A ZayIN €| B epezijenadsy
UQII0230.d 3p OIIAISS 9P SZOZ/TOSToN BIUBXT UQIDN|OS3Y €| anb sauopebiqo se| ap ojuajwiidwnour 3p sobsall soj edyijuapl ziujew ajuasasd e

SCOZ/TOSToN X3 / VNN 3d NOIDD3L0Yd — SODSIATY 3d ZIHIVIW

9707 "oziel

CINEANT & WIONYN ¥ 305 DTIOMMYEC T3 v T'A9Y
€0-204a-Wav-dd
I— m D O m Q SZTO0Z/TOSToN BIUSX] UQPN|OSDY — YNN 2P uoId3930.4d
ZO_O«.\KO&IOO S09DS3IY 3d ZIYLVIW

13d0dd NOIDVHOJdHO0D

SE02/L0S 1N X3H / VNN 3P U01398)01d — sobsary op zuel — 13008d NOIDYHOdHOD



o0sa46u)

ap Isipasyd

‘sepew.yy

sra {|euosiad

2p ejedied
ua SsopeAlyoIe sojaA0ld
Sopeaynd=]  did / HHYY

saquaipadxa

e 0s220e

ap eanijod

!sopewiy
peplieiduapiuod HHYY
ap soplendy  /@d3 /ugssag

Qd3 e awJioju)
‘ugdBUIPIOOD ap

sejoe !sepeidope |BI20S0DISd
sepipsw odinbg
ap onsibay / sopsiold “dg

DNUNIVY & V0N ¥ 30 OTYO0MMYSS0 T YOW

13d0dd

NQIOVHO4H0D

"uoIUNy 3P OIgWeD Ijue
ugIsiA®y "YNN E Japadoe apand
Sepepljigeyul  uod  OleuOIIUN
unbuiy 'SeU3PU0D ap
BI3UasSne ap epedn( uoelePaq
"UQIDRIRIIUOD B| 3P SIINY
salouaw  uod Jeleqeny esed

Sapepljigeyul  3p  OopeJyuad
A (seuspuo)y sp o4sibay)
sajeusd sejuspadajue
3p euoleBigo  UOEIYLIBA

sepezliolne seuostad
e A sounbas ssjeued Jod ojos
S3UCIJEDIUNLUOD  UQIDBLIIOUI
9p ofsuew 3p  0jod0j0.d
‘(opezuoine  ooudg)  odinbe
0]0S) VYNN 2P sajuzipadxa
e opibulisas ossody ‘osalbul
|e |JeuosJad |3 opo) 1od sopeLuly
pepijeIdUspyUod 3P SOpJINIY

"BAIIND3(3 "11g A ad3
e euolebiqo ugedUNWO)
‘ojeipawiul  ojualweuedwode
eted 2|qiuodsip
|eosodisd odinbg ‘eanuaaaid
ugeledas ap 0]020}0.14
‘osiebizysod uepand ou A
BIDUNUBP B| 3p Sajuaipuadapul
uos uomposiold Bp sepipsw
se| :esaudxa UOIDINIISUT

9Z0T "oziel
T°AdY

02111ND

021LIHD

ODILIYD

ey

ey

"uoIduUNy 3p SOIGUIED

8] S8UOIDRIRILOD
seasnu
opuaAnjoul 'einsuad

uoidesijiian ap  ejej
Jod (YNN e43u02 soujo
n ojenew ‘ssenxas
Sojljsp Jod seuspuod)
sa1uabin sepepijigeyul

uod seuostad
ap uoeubisap
o] UOIDRIELUOD

‘uoebisaaul
ap osadoud @ A
pepiubip ns opuejoaye

‘seuostad Seqjo
n  seijwes ‘odinba
elY

|2 anuez  (soyosy
‘uoidenys ‘pepnuapl)
YNN 2 2.qos
2|qISUSS  UQIDRLUIOJUI
SpP |ewdoul uolsnig

"BUIIIXD O
euwiajul  uoebiisaaul
eun 3p opejnsal

lop etadse e e
‘ejeipawul uoosajold
o uoideledas
ap sepipaLu
uejdope as ou anbuiod
obsslt sp oulolua |3
ua o Josalbe ojunsaid
E] uod 0]2BJUDD
ua anbis ynNN |3

€0-2004-wWav-do

opelejun|op
/ |euosiad
Sp  UDIDEIRIUOD
A uoI223[3g

OAljENSIUILLPE A
021U23) |BUOSIad
/ sojoaAold
s0| sopo)

|e1posooisd
odinbg

/ sojoaioad
ap uoaUIQq

SZTOZ/TOSToN BIUIXI UQDN|OSIY — YNN 9P UOIDI04d

SO09S3IY 3A ZIYLVYW

13d0¥d NOIDVHOdHO0D

ua

uoo
°p

VNN
leleqesy esed
sajqiyedwodul
sajuapadajue

seuossad
osaibug

VNN i2p pepiubip
A pepijerpuapyuod
B| 2p uopEIBUINA

12p

oyaay
ugdelep gl

seJ] obssu e VNN

°p

EpENUIIU0D
uoiisodxy

S20Z/L0SE:N X3d [ VNN 8P U01938)01d — sobsaiy ap zijel — 13008d NOIDVHOdHOD

4

£



‘osed

selsendsau

sopyo

04351634
!3|qiuodsip eAln2al3
0|0J0jodd  “dIg / ad3

saje)bip

sopjedsad

epeo
ajuaipadxa sojoaAodd "uiq
!SOpeR|duoD [/ upPRASILIWPY
souenuiod [/ ad3

so0323Aoad
2|qIsia
ewelbolny
!sauopen|eas
‘elDuUB)SISE
sejsi

S0102A0.1d
g / ad3

OFLLNBATY 4 yimivd o1 30 OTIOMIVEI0 T3 YOwh

13d0dd

NQIOYHO4H0D

‘SEpRIWSE selsandsad
A sopiqinal sojusiwpanbal so
50po) ap o4s1bay "uodeloge|od
ap uoeblgo augos ojaioid
8p saJoldsdip e uopejdede)
‘'sejsia A sopyo e eysandsal

ap 0]020304d ‘(eannoaly
N1a +  ad3) sepepuoine
uod SaU02BIIUNLWoD
eaed |euoansul

|e>0) ojund ap uopeubisag

"UDIDOB)BP 2P BIP [© SpSap 0sed
epes ap o0jejdwod Iusipadx]y
‘Qd3 u2 opezienuad oinbas

|eubip OAIYDLY ‘(opiAeS
B UQIENUNWOD  ‘BDUNUBP
‘uooajo.d ‘uoinoalap)
edel® eped> eied @sjodas

2p J1BpuUBISs SOLIBNWLIO) 3P 0S(

‘uoioejpeded-isod
ugisusidwod  8p  uoienjeAl
"op2Aoid epea us 3|quodsip
opesynse|d ewelboln)4
'B1024Ip ugpusle 3p |euossad
[ opo} eted GzZOZ/TOSGToN
X3y ua ealjnadsa
|enue ugeydede) "UQIRINIUIA
2p selp Qg soldwid  so|
us eupojebigo gdw uomonpuy

9Z0T "ozien
T'A2Y

0D1LI¥D

oLv

0DILI¥D

anb sepeldosdeul
seysandsal
0 sedowsp opueiausb

‘enuzdss|ope A zauu

el e epezepadss
Y . uoI2033044
2P 0DIAIBS O ejje3slY
'1ad ‘soiauiqear)
ap SojuaWIsnbay
0 SBUSIA  ‘sopyo
Slue Japuodsad owgd
2p  0UsIWIDOU0DSaQ
'sa|eba) sauopebiqo
se| 3p ojuajudwnd
E] JeypaJoe
apidiu anb o]}
‘epenpaje  epunuap
o el 8p  eiduejsuod
2Ipap =21}
u sepejdope
sepipaw sp so.ulsibad
'seppe uBIsSIXa
ou ‘opebisaaul
[¢] opeunuap
oyoay un ajuy
*Se)23.100ul
Sau0IRNIR
O sosenad  eipusb
enb o] ‘ispaooud
oLwoo 0 oyoay
|2 Jedunwod usinb
ey L2110 4

e ‘(seioy tz) sajebs)
soze|d so| ‘epunusp

ap |euoian1nsul

ewelbolny
E] Ua20uc2sap
anb saiopeleqed|

Z0-004a-wWav-dd

ad3 / soyaioad
ap 521030311
/ eANdalg
ugInda1Qg

ad3
/ uoEnsIUWPY
/ sojoaAoud
ap uQID2alIq

sojoaioud
ap $210312241Q
/ e30a41pul
2 e30841p
uouale ap
jeuosiad |3 opay

SZO0Z/TOSToN BIUSX3 UQIDN|OSaY — YNN 2P UQId3vj0.d

S0DS3TY 3d ZIYLYIW

13d0¥d NOIDVIOdI0D

SZ0Z/L0SL-N X3¥ / YNN 2P U01293101d — s0BSaly ap 2Ll — 13008 d NOIOVEOdHOD

s23uaiadwon
sapeplioine

2p sojuliwiianbau
2jue  ependapeul
elsandsay

sepezijead
sauopenje

se| ap sodysibaa
ap EepUAPUNSUI
] BIDUISIXau]

SZOZ/TOSToN
X34 epunuap =p
ojusiwipsdosd |2p

ojuaiwiiz2oucdsap
o ej0a4.402u1
uopedjdy



ap sepe

OlAUB Bp
sajueqosduiod

‘opIAIES e

Sau0iDedIuUnNwoD

onsibay  ag

oLoBAIA
‘ad3
so|ellsawas
saluloul
‘euajpne
sejy

eannaalg

/

ONINGATY A WY 3N ¥ 30 DT T0RYE30 T3 YIWH

13d04d

NQIOYHOdH0D

add3

011032341Q / ad3

"(opiua3u0d ‘olpaw
‘BYdzy) opiales |B sepezi|eal
SBUODEDIUNWOD  SB|  Sepol
3p onsibay  uopedunwod
2153 ap ajgesuodsal
S8 (43 "enunuap-jsod edejs
OW0D DIDIAISS |B UQIDRDIUNLIOD

=]] Sjuawesaudxa aAnpul
|euonRsy| ewedsboln)4
*Se1UDIsIXe

S3|0J1U0D SO| 3p A ZLnew e| ap
|[ENUBR UOISIABY "WYNN S®|03uU0d
S0 ®p opeisa  opuaAnpul
olopailg |e gd3 e ap
|edysewas swaojur “(o1oaAoud
Jod 1sIpPaY2) so1aA04d
SO| SOpO] U2 ojusiwipadold [Bp
ojusIdwnd [9p S3jenRSILUSS
seudajul selojpny

9Z0T "oziel
T'A2Y

021LI¥D

0DILIMD

214

=3y

"UgIDepSIDE

ap ojusiwipasold
e e10alip
uooeUl  2ANIASUOD

anb o] ‘SZ0Z/T0STN
X34 e| Jod sopibixa
ewlo} A sozeld so|
B 2WI0JU0d 0IDIAIRS
e ajusLierunModo
BOIUNWOD as
ou ‘sapepuoine ajue
RDUNUIP B BPEN}Ia4]

‘01101031 |B @)i0dal
A eussyul  euoypne

‘ojusiwinbas
|9p sowsiuedaw  ap
epuasne Jod eonoead
el ua edde as
ou oJad sjusW|eLID)
3IsIX8  GZ0EZ/TOSToN
X34 ojusiwipanosd |3

e

*UDIDBZIINDEISO O
asieyaudiziul  uapand

€0-200-Wav-dd

ealnoaly
g/ sopsAold
g/ ad3

ealp
ap SOARDBUIC
/ eannaa(g
uomdauig / ad3

STOZ/TOSToN BIUSXI UQIDNjOSaY — YNN 2P UQIII23044d

SODS3TH 34 ZIYLVIW

13d0dUd NOIDVIOdH0D

SZOZ/L0SL-N X3d / YNN 9p uoiosajoig — sobsaiy ap zije — 1300dd NOIDYHOJHOD

‘eIDUR253|0pY

A Z3UIN
e| e epezijenadsy
uQI229301d

ap ODIAIBS
e lewogui
apuonebijgo e| ap
ojuaiwijdwnouy

sojoahkosd soj
u? ojulwuipalzo.d
[2p ojusiudwns

[ED] jos3uod
A ugisiazadns
ap ejey

(1) 9



Q707 3 =] Jolal: Al (30 BUIA
9c0( 2] 1Bl 1 0L B [3p el

1400yd uoidelodio) — soji|ag 2p UQIDUaAILY 2p 3|qesuodsay 01alng
enbeiued souId3juol BINET RZUBISUOD)

00.¥0- 8T-SE L1
i eiue
LO¥0°920T ‘eyd34 enb Iued

enbejued sounajuopy SOUIDS1UOA

eine ezuejsuo?) Jod
a1usawieybip opewi elne’ ezuelsuo’)-

L Z0E 3P 813sawiy 1swid epewelfold ugisiAsl BuXo.ld

CC0T 3P LOEN A SS5ToN S2U0DNI0SIY sef ezejdwasi anb Szoz/T0SToN Ejuaxy uopNjosay el ap sopearsp sobssil sof opuesodiosu) ‘uodesodio?)
Bl 8p s0Jij2g 8P UQIdUBAId Bp O}Spop [3p [e4b3]u) euwliol el ap odlew @ ua ‘070z 3p 0zIew uo epelogefa any zijgew ajussaid e :uoidezienidy

AT NS0 Y 30 OTIOMIVEDD 13 VWK

13004d

NQIOYHOdH0D

9207 ‘oziel

€0-200-Wav-dd

SZ0Z/TOSToN BIUSXT UOIDN|OS3Y — YNN 2P UQIDI3)04d
SODS3TY 3 ZIVLVIW

13d0¥d NOIDVHOdH0D

SZ0Z/105L-N X3H / VNN 9p uQ1238j0.d — sobsaiy ap zie — 1300Hd NOIDVHOdHDD



