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MATRIZ DE RIESGOS — PROTECCION DE NNA / REX N°1501/2025

Delito [ Riesgo

Mo deteccidn de
senales de abuso
o vulneracion de
derechos de NNA
o funcionarios

Omisién o retraso
en la denuncia a
autoridades
externas

Exposicion
continuada del
MMA al riesgo tras
la deteccion del
hecho

Vulneracién de la
confidencialidad y
dignidad del NNA

Ingreso de
PErSONas con
antecedentes
incompatibles
para trabajar con
NMA

Aplicacion
incorrecta o
desconecimiento
del procedimiento
de denuncia REX
N*1501/2025

Inexistencia o
aplicacion
inadecuada de
registros de las
actuaciones
realizadas

Falta supervision y
control del
cumplimiento del
procedimiento en
los proyectos

Incumplimiento

de la obligacion de
informar al Servicio
de Proteccion
Especializada a la
Nifiez y
Adelescencia.

Probabilidad

® Baia

@ aita

Media

Proceso
afectado

Atencion directa
de NNA en
proyectos de
ejecutados por
la Corporacion,
adjudicados
ante el SPE a la
ninez y
adolescencia.

Direccion de
proyectos y
Equipo técnico
de atencidn
directa

Direccién de
proyectos [
Equipo
psicosocial

Todos los
proyectos |
Personal téenico
y administrative

Seleccion y
contratacion de
personal [
Voluntariado

Todo el personal
de atencion
directa o
indirecta en
proyectos

Direccion de
proyectos /
Administracion /[
EPD

EPD /
Direccidon
Ejecutiva /
Directores del
area

EPD [
Dir. Proyectos [
Dir. Ejecutiva

Como se
materializa

Trabajadores no
identifican
indicadores fisicos,
conductuales o
contextuales de
vulneracion, debido
a falta de formacidn,
vigilancia en NMNA

o atencion.

Se toma conocimiento
de un hecho
constitutive de delito
contra un NNA pero
no se denuncia dentro
del plazo de 24 horas,
ya sea por
desconocimiento,
temor al daho
reputacional o lentitud
de resolucién interna.

El NNA sigue en
contacto con el
presunto agresor o en
el entorno de riesge
porque no s¢ adoptan
medidas de
separacion inmediata,
proteccion o espera del
resultado de la
investigacién interna
o extermna,

Difusién informal de
informacidn sensible
sobre NMA (identidad,
situacidon, hechos)
entre el equipo,
familias u otras
personas, afectando
su dignidad y el
proceso de
investigacion.

Contratacion o
designacion de
personas con
inhabilidades vigentes
(condenas por delites
sexuales, maltrato u
otros contra NNA) por
falta de verificacion

previa, incluyendo
nuevas contrataciones
o cambios de funcion.

Trabajadores que
desconocen el
flujograma
institucional de
denuncia, las plazos
legales (24 horas) o
quién comunicar el
hecho o como
proceder, lo que
genera relrasos o
actumcions:

Ante un hecho
denunciado o
investigado, no existen
registros de medidas
adoptadas o
constancia de la
denuncia efectuada,
lo guee impide
acreditar
cumplimiento de las
ohligaciones legales.

El procedimiento REX
N®1501/2025 existe
formalmente pero no
se aplica o noomisidn
Carabineras, PDI,
segunila 0o, suditoria
Proteccion
especializada a

nifiex y adolescencia.
Efectuada la denuncia
58 comunicate:
oportnzanformie al
Eemriao o

los plazos y forma
exigidos por la REX
N*1507/2025. lo que
constituye infraccién
directa al
procedimiento de
acraditaritn

Impacto

@ Bajo

Medic @ Alto

Nivel de
Riesgo
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Controles existentes y
¥ propuastos

Capacitacién obligatoria  en
sefales de alerta (induccion +
refuerze anual). Material de
apoyo en cada proyects (guias,
fichas de sefiales). Supervision
técnica periddica de casos.
Canal interno de reporte
inmediate  al  director del
proyecto.

Politica de tolerancia cero ante
omisién de denuncia.
Flujograma institucional de
denuncia disponible en todos
los proyectos. Capacitacion
especifica en deber de
denuncia (induccion + anual).
La EPD es punto de apoyo
inmediato para el director del
provecto. [nstruceibn escrita:
el canal interno no suspende la
denuncia externa,

Instruccion expresa: las
medidas de proteccién son
independientes de la denuncia
¥ no pueden postergarse.
Protocalo de separacion
preventiva. Equipe psicosocial
disponible para
acompafiamiento inmediato.
Comunicacion obligatoria a
EPD y Dir. Ejecutiva.

Acuerdes de confidencialidad
firmados por todo el personal al
ingreso, Acceso restringido a
expedientes de NNA  (solo
equips técnice  autorizado).
Protocole de manejo  de
informacién: comunicaciones
solo por canales seguros v a
personas autorizadas.

Verificacidn  obligatoria  de
antecedentes penales
(Registro de Condenas) y
cerlificade  de  inhabilidades
para trabajar con menores
ANTES de la contratacion.
Declaracidn jurada de ausencia
de econdenas. Comunicacion
funcionario con inhabilidades
puede acceder a NNA. Revision
ante cambio de funcidn.

Induccion MPD obligatoria en
los primeros 30 dias  de
vinculacion. Capacitacion anual
especifica en REX N°1501/2025
para tode e personal de
atencion  directa.  Flujograma
simplificado  del  proceso.
Evaluacién en cada proyecto
post-capacitacion.

Uso de formularios estindar de
reporte  (para cada etapa:
deteccion, proteccion,
comunicacidn  al  Servicio).
Archiva digital seguro
centralizado en EPD.
Expediente complete de cada
cazo desde el dia de deteccion.

Auditorzios nctos
semestrales del cumplimiento
del procedimiento en todos los
proyectos {checklist por
proyecto). Informe semestral
de Ila EPD al Directorio
incluyends  ectads  do  los

controles butdentea,
Flupogama institucional
incluye expresamente la

comunicacion al Servicio como
etapa post-denuncia. EPD es
responsable de esta
comunicacion.  Registro  de
todas las comunicacionas
realizadas al Servicio (fecha,
medio, contenida).

Responsable

Dir. Proyectos [
EPD

Dir. Proyectos |
EFD /
Dir. Ejecutiva

Dir. Proyectos /
Equipo
Psicosocial

Direccidn [ EPD/
RRHH

RRHH f
Dir. Proyectos

EFD f
Dir. Proyectos

EPD f
Administracion /
Dir. Prayectos

EPD J
Dir. Ejecutiva

EPD /
Dir. Ejecutiva

Probabilidad: Posibilidad de que el riesgo ocurra,
Impacto: Consecuencia del riesgo en la organizacién.
Nivel de Riesgo: Resultado de la combinacién de Probabilidad e Impacto.

Verificador

Registros de
capacitacion;
auditorias;
listas de
asistencia;
actas de
SUPervIsion

Fluje-grama
distribuida;
registros de
capacitacion;
denuncias
formalizadas

Registro de
medidas
adoptadas; actas
de coordinacidn;
inferme a EPD

Acuerdos de
confidencialidad
firmados;

politica de accéso
a expedientes

Certificados
archivados en
carpeta
perscnal; DJJ
firmadas;
checklist de
ingreso

Listas de
asistencia;
evaluacicnes;
fiujograma
visible en todos
los proyectos

Formularios
completados;
expediente de
cada caso,
respaldes
digitales

Protocolo
disponible;
registro de
oficios y
respuestas

Registro de
comunicacion
al Servicio;
comprobantes
de envio



